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urirfizau dra, 6a
1. r(ruur afl
2. tntToiur q r<ur qiq,

3. tdnr:
4. n"rnluqua rir rlJ.laif,..run1::J:vrnu
5, w*slurrtnvfln unn4o:flnau*rrrav anflu auofn: f6, 6'ovir:rl,:ru ..runr:finr*r:.ttvirg r B uilrrlorufi
qotriuta.: ato.
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5. rud6tNn?1fi
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rir.loia rfia.l
a n r ud n ur oi o u rri-l s r r ufi r fi s.l rLbu rr n v ar rir r ruuu

[[utvl'] 0 n'trilTvtf3uqrunrilnt lua n
1. tiuutrdrrunYu
2, lrir n nrvfr a o dru a, fi nr fu u n yrq'r #u n-o rt au f, nr :iu
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n ?rru Hilruuay n ? r ilGir ryry ro.: n r: il:v fiu q nrnrvr

qarnn,t ooo

ntvla-nuaito'rqufrn *tddnuu^frsr#arqiriou?nr: qnnnrnyo.rrin:dsroufluo{n?r}J
do.: n r : r r a y n ? r rJ Fn n r i,: r o r q n rir r io {ifu u:^ n r :

nt:n?ilqilqruRtfl noo

nl:n?uqilEruRrv.| (quaritv contror) r.rilruff{ fion::runr:u?rr:qunrv,r luarudrj.rfiri#u::q
rTorirrusrmtldruqnrnrn nrrufsornriru^urilri'rnrirr 6o nr:r{lfiunr:a:u1ofiriju1:Jlu
d'nunrvrj':n:vriri#rfr trnfiuufruutuprn^nrYuqf,rior?nr:odr.:r0rvn.: 

rr#rn:roaouyrerdou
prnnr:rirrfrun'.|rrrurtofron::rudu1firvdr1#fru.:rurufisrri,uqiriou?nr:fiqnrd,nururr.,ud

ri r r u pr 1 { r :'3 u n n r : ri r r u^ u n' d* r * r, #u.j r,, n r : n ? u q u fl ,r R r v{,,

nr:rJ:vffuqunry.t noo

1t1:,vutfiflnr: 
rr':trruu lidr.:rrirrravrfJuhJotjxfl:vuu d.r,f,rrflufioyr{0.rfi rfie,l#nrrru

fult'ld"ir alfrsrri'uq{r?ou?nt:ovdrilr:oerouauo{nrrildosnrrdruqnrnrrryld,srrrufildsrnn.r

riu nr::J:vri'uqarnrurflunr:a#rsnrrruriuhl#ri'uqnri,r,jroyld:-rrrrifiur{'rayu?nr:fifi

qr,rnrvrrvirriu

nr:il:lrYuqrurl'lvl (quality assurance) rrurufi.: fion::runr:u?rr:qunrvrluarufirj,rdrlrflrfin
nrrrufiu lodrovu::ado rirru nmr,:druqiu n.r?,t

fltlttiuotnfirfi€'rlJ6":nritr do nr:rirrfiunr:arulnfirfluhJludnr*r,fiuura#r,:nrrrurfiofu
1r?rrrin:vurunr:prfin r?on:vurunr:i#u?nr: Tnufi,l6,rj,rn:vdrrfiu,rrrnifipi,:du.:ru

rufisrfi'a*d riont:u?n'tt'vir#u v rnrroirj.rfiova#rrnrrru#u1ori'.rrrsiriouovn.:fiorirru^unr:



r'rfi sr r io 1#u? n r : .i 
r pra r o r n r : r.r fi n rto 1 #u?n r : riu q

o ri r.: r r il u o u r : r 13 u n n r : ri r r fr u n r : 1 u d'n u ar y rciu d.j.,,,

ri r'l N plo s il :v ffuq cu n r vr

ov u ::q{o ri r?r u Fr mrsdr u q ru nrrnr 1 d

nr:rJ:vri'uqruRry{"

nr:fit:rtvvt:ru'irfi':lqfiqarnrrnr fifiprnrrruarrur:crlunr:ld{ru diu:ynirl'riu n,rdo.rfinr:
5rr ttavnr:il:vtlt^u'lufilriu1odr.:fin:erJ?unr:fignr{0.:riluarna 

nr:dnurfindrsriu p{o{fi

nr:rirtauol#m:ru'irfiqarntuotix'l: ov'l:nooo'rd;n iprkiodr,rli irrld'rrniluu ln:rflunu
rir ln:rf,|unuirr finr:rjtrauolouiBnuotjrsl: rdoin rfriol#nl.#finrr'fiu1o,i.,Ao,iu,n.,
arrur:ndruh.Jldldsr:,:flrrun:rrup{ornr: rrny'l#r.J:vTuryffi,ufrldrurnfiqn il:vnr:rrrn ,,urd
rYt n'ry fr o n r lJ rl. :' u n t fi n u t t r r t vr fr TJ z s +z ldritvru n 1 #an r u fi n u r 4 n r r il.: 4 n : v ryu do rpo -o d vtJflilorrfro{nrurniuflr?\nr:dnur 1urrurn o rffofrnr::J:yrfiunrsuonodr{#uu , o#orn
|Y'uv sTJ ttnvnr:1#rirru^unr:nrs1ufl zs+:6rr{o.nirnrrruulr1o1#qnr{0.:rdurriunr:ilr*nu

Is
q u n r vr r [f u rfi o r r{u n-.r fi

1. nr:il:vrru^urilunr:l#rioryafiriru1#finr:rJfrrJq.:nuro,:1#r,ir.rrul6,6fiu

2. n r : il : v *.1^ u r fJ u': r u fi r{o { d r 1 u r { o : n r : vi x r u o 
Ei 

r r#r hi 1 rin., r,d u o., r,
3. nr:il:vrfr urfJurru fi ri'o.rdro drrsiorfi o.r

4. n r : il : v tlr^ u rij u r r u r o r 4 n n u kI lrinr : a#r r pr n s r u yr r{irr n r : r o.:.1 n :
5' n r : il : v'.1'u rfj u.: r u d eflo.r d r dr u 1 o rfj u n n r { ay #o u ru n r r u fl r il n ? r il r fl u oi.:
6. n r : il : v'r^u rff u.r r u fi 4 n n u r{0.: d r dr sn r r rur6 ru 1 o r rn v o ur n ri r

7 . nr::J:vrfiurfJu.rrufirlo'nirl#qndornrrvn-nif;nr: 
fll4rr{o,rfinruf1unr:il:yrfiu

8. n r : il : v ur^ u r il u rio'r fi 4 n al r u fi rfi u r,fl o,r p{o.r j r ru fi o ri'u d r 1 #r a F o

g . n r : il : v r:r^ u r fl u r r u fi d'o.r r o r r.r n hJ 1 #rJ : v Tr'ryfl u n r : rfifl u r sr u r o s

t o. n r : il : v rfr u rfj u.: r u fi rlo r rru sr ury 
j rua nr :il : y rfi u 1 #{rfi ur#or 4 n r,lr u vr : r u

(q'ru"onr:rJ:vril^unruluq anrriun{ra?runr:rj:yrru^il"r drrinuranigruun? 2543)



n ?r ilrfluil r 1Jo{ nr: il:v iyuqorn r n nr: fi ns r

fgl::rurlrytrvt:tryotalrd'n:lmu 
4mr#rr:ru 2s40 rna:r sr 

uldriruunl#igr{orfrnnr:finur

orJ:rJlrnvdriuarluld'ronvud'qnr:finurou:ru1#rfipr ,,nrrruf{qnrr::r1,, rrnyo-n1#finflrilru
rdu'JrYunr:finsrttillvrG 6srir'lrl{r,r:vrrmicy{finr:finurrpi,:ryrpr' n .fl. 2s42rio1#rfinnr:
rJq^grJnr:fin".to;olrqlflirjnniuqnrnrvrnr:dnur do 1d'iirruorl#fi:yuunr:il:yriuqiunryl
nr:finurrfioniruurqarnrv{rrnvilrer:grunr:finur4n:vd'r 

1v,r:v:rrriry{o^nr:finurrrurryrfi
ltl.fl . 2542: tJ'lgl:t 47)

n ? rilltJ ru 1,or nr: il:v fi'unsun ril nr:ri^ n,Hr

t'rilrufrs nr:u?rr:d'9nr:rlavflr:rirru^ufion::rumrrunr:fr0:Jnpr^uosdarufinrur 
rfiorfierur

qilnr?'|ro{flr?uuodr.rriurfru., air,:nrrrurIu1o1#{fur?nr:mnnr:dnur vi.:frfu?nrr
Jqafl:r ld'rrri rflr?uu frrJnn:o'r rrnrfrfuu?nr:mrdoru ldrrri anrurj:ynounr: il:vryrvu
traydrnruTqru:rru

n r r rucir ffcy ro.: nr: il:v fi'uqarn r vr nr : fi n u r

finrrrur?rriry 3 il:ynr: noo

l ' dr1#rJ:vvrryu 1d'fu{oryaqarnrv!nrrfinsrdrdefio16' rn^nnrrrurdo,iu,,u,alu.,,o

ri'n fi u 1orfr o n l#r?nr:fi fi q u n rvr ru rn 5Sr u

2' florri'unr:d'prnr:finurfihifiqarnrrnr ff{oyrfJunr:{run:0.:flu:^Tnnrrnyrfrnn?.rprdrro

n r n 1 u To n r a fi o v 1 d:-u n r : u? n r : n r : fi n u r fi fi n ai n r r4 o ti r,: rfi'r d,l
_ o 61 9)9)u a
3 ' litlf r{fufrotvoulu nt:d'prnt:finurrjruirr:d'nnr:finuraqiunrv{uau ilrn:gruorir.:

o?'rd'{ 6.rfiarn1#nr:finurfir,rd',rfiornv,*u,rtrr"r.rt*tq*o.,*u,j.,u,ilu;r1urru,,uJ

'I9totu0{



nr::Jrv ri'uqotntl{ntlfinstd{rflu nt:u?flr:flflflrrun& n'r:rirru^ufion::runrrunrrfiorJnsr^ro.r
antufinuttrtorf,nrurqunrnto.:ffr?uuodr{eiorfio.r ffroyrf.|unr:a#rrnrr'flu1ohfl

ffiuu?nrrntrfinut niofl.,,iluo',:fl0.:rYunr:6'prnrrfinurfrrtouqarnrilrrnvn#r{c::rinr:finur

1 #r iJ u n a 1 n fi fi r,r dr 1 u n r : firu u r il : v vr n : 1 #fr q nr n r vr q.r 0..r du



nr r r u eir 6'ry r o r n r ni : v niu q nr n r n n r : fi n ur n r e,'lu a n r u fi n ur
Ia n fl o 

n 
riu fi n r : iil a" u u ttl n r utn v n r : u,ri r riutu rd o { ? o { q 6u n r wTq u r a vr r v n r uio3ryfrrrr,rrirrr.:pirunrnTuTadyr.rdr:rfiurr:ru 1 '-

r q rveir : r o qj : o prl 6'[u #t nr ar rJ o 
1 uiu jr" 

n r r il dr r{J

:vrriu Tn u ravnv ourr0r riornr:fi nurdr i{Ju:r
nn onoutj:vtrtu hi'finnr:rf n?tl.Ja1r.J'rrn rrnvvr-nryv'lu nr:rir:rfi?sroejiu#wrriirioaxfi
n r u qt v'r io r iu nlu n r : uJ ar u u riil a r1ur4 n 1 rir u

ffiHt iqffiffift,TliWtrft ffiffi/ql

ra.nr.olril ltEurf,fi; ee.ee,qnrrfl rf;,lol
t*,1uor rilw#nClran,



antuYu nt:fl'nur ifluan r u"ufiaot:o'to r nanrdun:ou erYr yr"r{Ju rrr,rrirylinrur nu"lri,fifl qiu#tnil nr:q-Ftnr:finrgr turoovlTruur{r:^uuhi'l'qrunrvrrflur:'orsir riJuyroih

] 
n uosriolhi'nr:finrcrfiil'qrunrv'r*rirJ:uflmlu 

udor,ir1ri'rr''non.,*r.fi,qluofi,lzu urouxrdlfi fo-nonr?rn:rvr,i' fo-nurirJryr,rr finrruo^priiirairra::ri 
fnnrBuufi'lu''ut,o{ttnuallr:nr..J:-um-rrlrfir,j'uri'unr:uJdaurrilnrvr'ufiurt*uodrr:rnr5r 

il-qiuo::r.l
qruD:Tr.r fo-nv,rtrmurorunvarrr:nrir:rfiimoq1u#wrutpiouxr{Juqr +*;,,oo.rryun,.ran*.,16,
I:liSuuarlr:nrirtriunr:mrruJrvrrrun-rneirrtriu::q 

6onr:Tri'nrrrr{rryryryr nr:r-J:vniu
qrunrrunr:fl*nut

ua-n?o'lnt:rJ:v nluqrunrvlr-l:vnord'r uorniri:vnor-rrirrYryraar urJ:v nr:o-rrtpiuri1" fl 'l : ? 1 { [t zu u r] o t niutrit#fl ry ra r r fi er n-u ei'r u ri rYu u r o n., r r o n r[ u u n 1 : rir ryu q ui nn:?0fl01Jltnvuuurutfiont:rJ:-lrJqt riffl"u"tuvrnotrrruuronr:ara^mfirrirrqrn!il*!unr:
ti:vtnuttuurrirvrturiunr:n:rooiu*rooiJcpr,rrr{roirptudr;o^j; 

iu,ur?r,,u,, 
v' r\ u rr r.) I

2' nr:drolrinrrrIfvrx?uu'm:r,nifrrfiual-ue'utd'uri:ilrrur n::riB rrav ryr^rjnr?6

;:L:::::litil*.u,,,rr.,orq*x'unvzunnr:?d,urf,{il:vq-n ri.,rdrfiorr;rtf.,j;;qnp{irTtu

}l"u 
rixllun:vlrunr:2a^m vrtrifrvl'olri'rnnrnr,.ilflulqo fiu,rqr.rnrr nr:prruiurrumrr

?lJF]0urr1{1 vti'l:vtltlovrirtrJqrrSrurl.ourtriruuert{odrrurt{rrrto 
urnvqvfinrrrfrnnaro

n n r or rn 6 o ulur r qir rin virio u vr"4 nr

, :', 
t,J t^y n 

: 
q ru n r r,'riu uB u r r o r n r : r 

fl- ; il n r : rr* n rvr fi r fi r r m :o r u r{l u u n u rjr n r : a #r rnrurTuloottilrlunttrrn nr:ilt4ufl].J'rFr:Erutu:vnilrflrurrunr:finrcr?o{trfi Tnunr:rir
doryaar:aurunttRvolninrufrfrrvrqrvX^uav rfirl:vo-nriyr^vriual-uuinvrjrrfiofiorfiurnilanrv,r
u r t u n : ug n o #t n l tr n v l-pti u o : : l t o r r-J :, v r v n r rlfftu n : y u ? u n 1 T a fr r ? a-u lifl ri r fi u r nyr
#t n iltvr ui u o u r n n't uo r u v vt' t {J u a r r fr n z o r a-r n rT n n q nl a n r fi im ri fi r q sldr{l u n : o ! rL n ytturrrtlunr:rirvtunlrm:orunr:finurtottrm^vt"tr,rurtvdrn-tintaal-urtnvvt-uuyinnt:ni 

nt:
*JfiuuurJnrlu ainrTan uasnrilrTnrirhlv,ryzuurriJuua-nqm:.;r;;;; d:;;il;br-u?y'r.1
a Ft n r : t:u u nr :a o u"[u a nr u rt-n rcr riotll

nr:rJ:vrYuernrnrnnr:6nurrfisr{0,:fiunr:ri.rru^unr:firiroyru g tyunousi.:u*r' nlTn?uqlJFlilnlTl (Qual.ity Contro[ ) r{Junr:rirr,rur]lnfl:Er1rnrunrilnr:finur
rr"r'oiri'a nru finur m n o n qurilr at rufirfi urdorldriiu rflrur r s ua v r{Ju u.:*o.ui'01, nr:r,,rjo,urfi.:
r'rn-nrJfl-r-im'vr'rtillrm:gruovrirvruprTnuorrinruyunnrn 

{rfiarzrry u:'o ryl-r1:vaunr:nj
(Murgatroyd,stephen and Morgan,Cotin 1994 : 45)

2' n1:Fl:?odoun6un1lnl (Qual.ity Audit) rflunr:m:raflouuauFr-nfinrrr{nnrT
rirru^unr:o-prnr:finrg'jrr{JutrJmrurnrqruqilnrvrnr:fin,gryrr,f.,rr;u*,;#r;,;;,1, 

,,oru^
#unounr:rirrfrunr:vrtqvr,iriri'rr'ofiol,r',riri*ir'.,n.,:q-qnr:finurovuijuhjoerxfinrunrn



3' nr:u:stn^uqrun'rn (Qual.ity Assessment) u{Junr:rJ:vui^uqrunrvr?otanrufinur
Inuunnrn:roranrufinrcril6olFreiilriruo.,rrrri.,n-ra',,oru,u;,"*1;;;urr-rrrru-ur,,
eir u nn xdfi r,rrirfi rir ni 

4 un anr u fi nurvyU4
v1{11 flr:gl:?qaoutiavil:vtfiuqrunrurfiqvn:v?irodrrrilu:vuu 

Inufinr;rnruq,4uny*ur
rrtnr:rfrtfiunr:fit-ntqu finr:dtrnnr:il:vufiulr4nrffurruurtdirfionr:rr{u,.J1r 

oonuuu
itnvnr:rJfl-l-n'rfiolr.i',un^ernr: rj:-urJqrti't"'zuurnrunruiour.rsiorfio.i (continuous rmprovement)

n r r u tr'' n gi r r :vu.ir r n r :d : s n-u n un r vrn r utu rra vn 1 uu o n

rJ : vI eJ { livl^td'o r n n r :il : v ryu 4 ru n r w n r : fi n rc

!d t' tl-ntiaurtavfirJnnr:olfiua-nl:vnYuunvnrrrfulodranrufinrg.r0vq-nnr:r1-nur

uln run r vl riJu LrJ n rur n :gr ufi rir r.lun

2. rr girivix r u o dr,r fi o o r fi n fi n r : vir r r u fi rfl u : v u u Ir iria n-n r u :-u fr pr t o r fin:roaolt6'firJ:vavrBnrw ttnst#unnJnl?\ trivrrYr,urprurorunv{rieruo€Jrru'oiu*orvirt#riju fi
u ol f,ut orrl'r-i fl Flro { rra v?JtJ?Ju

:. {rir,r r :td'tdn m v rl'rlr ua v nrr rlr f n ? r il a r il r : nlu n r : uivr r : r r u o u x rf1 u ;v u,
travfinr,uTrJi':ia rrfior'Vp,uranrufinu'rtri'fiqrun',,r i{tuvrtaor:-uruavfr€rLJr}.Jrou?o.i
r1'rJnnlotunv%:rlju nnoetouuilrurrt-tvr'rfiurdor riolri'innn?riln1nnfrlouavr{JurJ:vluudrio
#rnl

4' n::ilnr:afllufinrgrteivit'tlun'rillJvrlJrurarirfiour{ry3J-}ydrJ 
i{ju4'vr'virrJ:slutrj

ttnvila'lur'lieruranrufrnrgr t[avqilnrvunr{nr:frnurtri'urirumturrasrrruiunluqyuBr.rr:*av
n ; a r n r : fi16'iu n r r,i{r r qhlfiil r r{J u n i r*, n 1 : ff fl r u fi n rsr

5' uilrutrufirirrir-,qria irianrr"rfinrs'',r"frqrun',0,,*nyrt'nunrvr"Lunr:v,r''puurnuLO{

nr:rJ:vrYu 
4 run riln r elu nr :rJ:vffu q run..lillR,t uil o n

{'fuar^orrou :T:rrBau

rt'r u-n tr u rr pr rfu fi n r : fi n rcr

vv4
4iur.iFl%ou : ;t'ru-nlrufu:ollrm:fl.lu lrau
UTUI]JU

nrunrnnr:fr'nrsr (orrinr:lvr.rtu) (a:rn.)

n:uu?un1:

nr:n?LqtJFlruflry!

nrTF]:?a d0Lfttun 1y!

nl Tn:?a fi0uftiufl.till

nr:il:ytfrun6urr.tvt

tJ:yulruerruntv

nr:tri'nr:fu:or



frtos"druurltrurnr:vtunt:ritn'r qunanru6nur ruavdol#ifrprnrrrfiuloiunrunrilyrr.1nr:finurttnynilnlv\?otanrufinur ' i "'

1 ) tl t u tta v #t nr l il : v rv q t r n i6'r u r r ru rrn v n u fi n' fi q ru n r n rrn v ri'n u n r nfi o v
rlrulnrYr,urorr{n: r$ru trav#rn*il:vrvrotrqr^riotrJ 

i

z) ry':-uuinr:lpiYlnrrlut*'tt,to'iqrqrnnr:1#rBnr:ro,rvrrirurrutu:vpiranrufinur
nr:f :vfr'uniln1v!QvFl:or-rnqlfirnr:afirnrrrfiuhTnunr:tddo4aar:aurilflunvorrierruf
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