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การประกันคุณภาพการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษา

ผูชวยศาสตราจารย ดร.โสภณ เพ็ชรพวง
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 
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คุณภาพ  คืออะไรคุณภาพ  คืออะไร
“คุณภาพ” เปนคําที่มีพ้ืนฐานมาจาก

ภาคธุรกิจ-อุตสาหกรรม ซึ่งมีคําที่

เกี่ยวของคือ    การตรวจสอบ การ

ควบคุม มาตรฐานหรือขอกําหนดและ

ความพอใจของลูกคา

“คุณภาพ” เปนคําที่มีพ้ืนฐานมาจาก

ภาคธุรกิจ-อุตสาหกรรม ซึ่งมีคําที่

เกี่ยวของคือ    การตรวจสอบ การ

ควบคุม มาตรฐานหรือขอกําหนดและ

ความพอใจของลูกคา

ความหมายความหมาย
Deming นิยามวา คุณภาพ คือ ระดับท่ี

สามารถทํานายไดของความไววางใจ

Juran นิยาม คุณภาพ คือ ความเหมาะสม

สําหรับการใช
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Crosby นิยามวา คุณภาพ คือ ความตรงตาม

ขอกําหนด ไมใชความดีหรือความสวยงาม

Xe-rox นิยามวา สิ่งท่ีจัดใหกับลูกคาท้ัง

ภายในและภายนอก รวมถึงการผลิตและ

การบริการตามตองการและความจําเปน

ของลูกคา

Feigenbaum นิยามวา คุณภาพ คือ วิธีการ

ในการบริหารองคกรหรือการประกอบขึน้เปน

สินคาทั้งหมด และลักษณะนิสัยของการบริการ 

การตลาด การวิศวกรรม การผลิตและการ

บํารุงรักษา โดยที่สินคาและบริการน้ันตรงตาม

ความคาดหวังของลูกคา
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Hutchins (1991 : 1-2) สรุปวา คุณภาพ สามารถนิยาม

ไดหลายประการข้ึนอยูกับพื้นฐานของแนวคิด คือ

คุณภาพ  หมายถึง ความตรงตามลักษณะเฉพาะ และ

มาตรฐานในการใชประโยชนขององคกรเปนนิยามท่ีถือ

องคกรเปนพ้ืนฐาน

คุณภาพ  หมายถึง ความเหมาะสมกับการใชของ

สินคาหรือบริการเปนนิยามท่ีถือเอาความพึงพอใจของ

ลูกคาเปนพ้ืนฐาน

คุณภาพ  หมายถึง การตอบสนองความตองการ 

ความปรารถนาและความคาดหวังของลูกคาไดใน

ราคาประหยัด เปนนิยามท่ีมีพ้ืนฐานมาจากความพึง

พอใจของลูกคาและองคกร

เข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2540:22) สรุปความหมายของ

คุณภาพวา หมายถึงลักษณะของสินคา บริการ หรือ

กระบวนการผลิตท่ีตรงตามมาตรฐาน เหมาะสมกับการใช

ตอบสนองความตองการของลูกคา คุมกับคาใชจายและ

ทําใหเกิดความพึงพอใจ
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วิฑูรย สิมะโชคดี (2541:2-4) ไดใหความหมาย

ของคําวา “คุณภาพ”ไวดังน้ี

วิฑูรย สิมะโชคดี (2541:2-4) ไดใหความหมาย

ของคําวา “คุณภาพ”ไวดังน้ี

1. สินคาหรือบริการท่ีมีความเปนเลิศในทุกดาน

2. สินคาหรือบริการท่ีเปนไปตามขอกําหนดหรือมาตรฐาน

3. สินคาหรือบริการท่ีเปนไปตามความตองการของลูกคา

4. สินคาหรือบริการท่ีสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา

5. สินคาหรือบริการท่ีปราศจากการชํารุดหรือขอบกพรอง

6. คุณภาพมีความหมายตางกันไปตามความรูสึกหรือความ

ตองการของผูใชหรือลูกคา

คุณภาพ คืออะไรคุณภาพ คืออะไร
Quality = 

Performance/Expectations

คุณภาพ = ผลงานหรือผลผลิต/   

               ความคาดหวัง
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มิติคุณภาพ
(Dimentions of Quality)

มิติคุณภาพ
(Dimentions of Quality)

Performance =  ผลงานสําคัญ /สมรรถนะหลัก

Features = ลักษณะรอง  พิเศษ  สวนเพิ่ม

Conformance  = เปนไปตามเกณฑ เชน มอก.

Reliability = คงเสนคงวา ไวใจได 

Durability = ทนทาน ใชไดนาน

มิติคุณภาพ(ตอ)
(Dimentions of Quality)

มิติคุณภาพ(ตอ)
(Dimentions of Quality)

Service =  บริการ ซอมบํารุง เปล่ียนอะไหล ฯลฯ

Response = ใกลชิด เขาถึงตัว ใหเกียรติ สุภาพ

Aesthetics  = มีสุนทรียะ มีรสนิยม มี Style.

Reputation = ช่ือเสียง การยอมรับ  เชน เคย  

                    ไดรับรางวัล ชนะเลิศการประกวด
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ลักษณะระบบคุณภาพลักษณะระบบคุณภาพ

1. มีการออกแบบโครงสรางความรับผิดชอบ 

ขั้นตอน กระบวนการ และแหลงทรัพยากรของ

องคกร เพ่ือนํามาใชกับการบริหารเพ่ือคุณภาพ

2. ฝายบริหารไดพัฒนาจัดตั้งและนําระบบ

คุณภาพไปใชเปนเครื่องมือ เพ่ือใหนโยบาย

วัตถุประสงคที่กําหนดไวบรรลุผลสําเร็จ

1. มีการออกแบบโครงสรางความรับผิดชอบ 

ขั้นตอน กระบวนการ และแหลงทรัพยากรของ

องคกร เพ่ือนํามาใชกับการบริหารเพ่ือคุณภาพ

2. ฝายบริหารไดพัฒนาจัดตั้งและนําระบบ

คุณภาพไปใชเปนเครื่องมือ เพ่ือใหนโยบาย

วัตถุประสงคที่กําหนดไวบรรลุผลสําเร็จ

ลักษณะระบบคุณภาพลักษณะระบบคุณภาพ
 3. ระบบคุณภาพตองมีรายการองคประกอบตางๆ ตามที่กําหนด

ไวในมาตรฐานนานาชาติอยางเหมาะสม

 4. ภารกิจของระบบคณุภาพ คือ การใหความเช่ือม่ันวา

- ทุกคนเขาใจระบบเปนอยางดี และระบบนัน้มีประสิทธิผล

- สินคาหรือบริการ สามารถตอบสนองความคาดหวังของ

ลูกคาไดอยางแทจริง

- เนนท่ีการปองกันปญหามากกวาการแกไขหลังจาก

เกิดปญหา

 3. ระบบคุณภาพตองมีรายการองคประกอบตางๆ ตามที่กําหนด

ไวในมาตรฐานนานาชาติอยางเหมาะสม

 4. ภารกิจของระบบคณุภาพ คือ การใหความเช่ือม่ันวา

- ทุกคนเขาใจระบบเปนอยางดี และระบบนัน้มีประสิทธิผล

- สินคาหรือบริการ สามารถตอบสนองความคาดหวังของ

ลูกคาไดอยางแทจริง

- เนนท่ีการปองกันปญหามากกวาการแกไขหลังจาก

เกิดปญหา
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การประกันคุณภาพคืออะไรการประกันคุณภาพคืออะไร

Sallis (2002:17) นิยามวาการประกัน

คุณภาพคือ การออกแบบคุณภาพมุงสู

กระบวนการสรางความตระหนักและ

ความม่ันใจในผลผลิต

Sallis (2002:17) นิยามวาการประกัน

คุณภาพคือ การออกแบบคุณภาพมุงสู

กระบวนการสรางความตระหนักและ

ความม่ันใจในผลผลิต

การประกนัคุณภาพคืออะไรการประกนัคุณภาพคืออะไร

Hoy, Bayne-Jardine and Wood (2000 : 11) 

นิยามการประกันคุณภาพไวดังนี้

1. เปนขอกําหนดมาตรฐานโดยผูเช่ียวชาญ

2. มาตรฐานคุณภาพการจัดการเปนการสราง

ขอตกลง ของความจําเปนในการจัดหาคุณภาพ

ตามความคาดหวังและความตองการของลูกคา

Hoy, Bayne-Jardine and Wood (2000 : 11) 

นิยามการประกันคุณภาพไวดังนี้

1. เปนขอกําหนดมาตรฐานโดยผูเช่ียวชาญ

2. มาตรฐานคุณภาพการจัดการเปนการสราง

ขอตกลง ของความจําเปนในการจัดหาคุณภาพ

ตามความคาดหวังและความตองการของลูกคา
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การประกนัคุณภาพคืออะไรการประกนัคุณภาพคืออะไร

การประกันคุณภาพ  คือ กลยุทธท่ีไดวางแผน

ไวอยางเปนระบบและการปฏิบัติงานท่ีไดมีการ

ออกแบบไวโดยเฉพาะ เพ่ือรับประกันวา

กระบวนการไดรับการดูแล รวมถึงการ

ปฏิบัติงานนั้นมุงไปสูเปาหมายท่ีต้ังไวอยู

ตลอดเวลา(Cuttance ,1994:5) 

การประกันคุณภาพ  คือ กลยุทธท่ีไดวางแผน

ไวอยางเปนระบบและการปฏิบัติงานท่ีไดมีการ

ออกแบบไวโดยเฉพาะ เพ่ือรับประกันวา

กระบวนการไดรับการดูแล รวมถึงการ

ปฏิบัติงานนั้นมุงไปสูเปาหมายท่ีต้ังไวอยู

ตลอดเวลา(Cuttance ,1994:5) 

การประกนัคุณภาพคืออะไรการประกนัคุณภาพคืออะไร

การประกันคุณภาพ  คือ เปนระบบการควบคุม

ตรวจสอบ และตัดสินคุณภาพตามเกณฑที่

กําหนด  มีการควบคุมใหเกิดการปฏบิัตติาม

เกณฑ มีการตรวจสอบการปฏิบัต ิและตัดสิน

วางานน้ันบรรลุตามเกณฑหรือไม(สมคิด พรม

จุยและสุพักตร พิบูลย ,2545) 

การประกันคุณภาพ  คือ เปนระบบการควบคุม

ตรวจสอบ และตัดสินคุณภาพตามเกณฑที่

กําหนด  มีการควบคุมใหเกิดการปฏบิัตติาม

เกณฑ มีการตรวจสอบการปฏิบัต ิและตัดสิน

วางานน้ันบรรลุตามเกณฑหรือไม(สมคิด พรม

จุยและสุพักตร พิบูลย ,2545) 
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กระบวนการคุณภาพกระบวนการคุณภาพ

กําหนดคุณลักษณะของสินคาท่ีตองการผลิต

ออแบบผลิตภัณฑ

ดําเนินการผลิตหรือติดต้ัง

กํากับ ตรวจสอบ

ทบทวนการใช และปรับปรุงแกไข พัฒนา

กําหนดคุณลักษณะของสินคาท่ีตองการผลิต

ออแบบผลิตภัณฑ

ดําเนินการผลิตหรือติดต้ัง

กํากับ ตรวจสอบ

ทบทวนการใช และปรับปรุงแกไข พัฒนา

Hutchins (1991 : 3-4) แบงการสรางคุณภาพไดเปน 4 ข้ันHutchins (1991 : 3-4) แบงการสรางคุณภาพไดเปน 4 ข้ัน

ขั้นท่ี 1 การตรวจสอบ (Inspection) 

โดยหนวยตรวจสอบ ตรวจผลิตภัณฑ

เทียบกับขอกําหนด การแบงกลุมสินคา 

การตัดเกรด และรายงานไปยังหนวย

ผลิตเพ่ือแกไข

ขั้นท่ี 1 การตรวจสอบ (Inspection) 

โดยหนวยตรวจสอบ ตรวจผลิตภัณฑ

เทียบกับขอกําหนด การแบงกลุมสินคา 

การตัดเกรด และรายงานไปยังหนวย

ผลิตเพ่ือแกไข
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ขั้นที่ 2  การควบคุมคุณภาพ(Quality 

Control) โดยหนวยตรวจสอบหรือหนวย

ควบคุมคุณภาพ มีจุดเนนในการควบคุม

กระบวนการผลิตใหมีความสูญเสียนอยทีสุ่ด 

ผูปฏิบัติงานจะตองมีการตรวจสอบตนเอง มีการ

ทดสอบสินคา การใหขอมูลปอนกลับและการ

แกไข (เชน ตรวจจับ ตรวจนับ ตรวจสอบ)

ขั้นที่ 3  การประกันคุณภาพ (Quality 

Assurance) มีหนวยประกันคุณภาพที่ใหการ

ฝกอบรมและใหคําแนะนําแกผูปฏิบัติงาน  โดย

มีจุดเนนการประกันกระบวนการ และคุณภาพ

สินคา  มีทั้งตรวจสอบจากภายนอกและภายใน

องคกร  มีเกณฑมาตรฐานที่เปนสากล เชน ISO 

9000 
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ขั้นท่ี 4 การบริหารคุณภาพท้ังองคกร 

(Total Quality Management) เปนการ

ใหความสําคัญกับคุณภาพมากขึ้น จุดเนน

คือการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องในทุก

กระบวนการทํางาน  โดยมีกลุมงานและทุก

คนในองคกรเปนผูรับผิดชอบ

ความหมายของคุณภาพการศึกษา ความหมายของคุณภาพการศึกษา 

เปนการผสมผสานคณุภาพ 3 สวน คือ 

คุณภาพตามมาตรฐานทางการศกึษา 

คุณภาพตามความตองการของ

ผูรับบริการ และคุณภาพตามความมุง

หมายของผูใหบริการทางการศกึษา

เปนการผสมผสานคณุภาพ 3 สวน คือ 

คุณภาพตามมาตรฐานทางการศกึษา 

คุณภาพตามความตองการของ

ผูรับบริการ และคุณภาพตามความมุง

หมายของผูใหบริการทางการศกึษา
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คุณภาพการศึกษาคุณภาพการศึกษา
   (Quality of Education) 

หมายถึง การบงช้ีคุณลักษณะท่ีมีความเปนเลิศ

ทางดานตางๆ ท้ังดานการบริหารและดานวิชาการ โดย

ผานกระบวนการผลิตเปนระบบ  ประกอบดวยปจจัย

นําเขากระบวนการและผลผลิตตามกรรมวิธี การวัด

ดวยเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพและเปนท่ียอมรับของสังคม

   (Quality of Education) 
หมายถึง การบงช้ีคุณลักษณะท่ีมีความเปนเลิศ

ทางดานตางๆ ท้ังดานการบริหารและดานวิชาการ โดย

ผานกระบวนการผลิตเปนระบบ  ประกอบดวยปจจัย

นําเขากระบวนการและผลผลิตตามกรรมวิธี การวัด

ดวยเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพและเปนท่ียอมรับของสังคม

การประกันคุณภาพการศึกษา คืออะไรการประกันคุณภาพการศึกษา คืออะไร

การประกันคุณภาพทางการศึกษา  เกิดจาก

การรวมแนวคิด 2 อยางเขาดวยกันคอื 

แนวคิดเก่ียวกับการประกันคณุภาพ 

(Quality Assurance) และแนวคิด

เก่ียวกับคุณภาพการศึกษา

การประกันคุณภาพทางการศึกษา  เกิดจาก

การรวมแนวคิด 2 อยางเขาดวยกันคอื 

แนวคิดเก่ียวกับการประกันคณุภาพ 

(Quality Assurance) และแนวคิด

เก่ียวกับคุณภาพการศึกษา
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ความหมายของการประกันคุณภาพการศกึษาความหมายของการประกันคุณภาพการศกึษา

เปนกระบวนการท่ีสถานศึกษากําหนดขึ้น  

เปนแนวปฏิบัติเพ่ือใหมีความม่ันใจวา ถา

ทําตามกระบวนการท่ีกําหนดนี้แลว 

การศึกษาจะมีคุณภาพหรือเปนท่ีพึงพอใจ

ของผูรับบริการ

ความหมาย

การประกันคุณภาพการศึกษา  คือ การบริหาร

จัดการและการดําเนนิกิจกรรมตามภารกิจปกติของ

สถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเรยีนอยาง

ตอเนื่อง และสรางความม่ันใจใหผูรับบริการทางการ

ศึกษา 
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ความจําเปนในการประกันคุณภาพ

การศึกษา

ความจําเปนในการประกันคุณภาพ

การศึกษา
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเรว็  แตละ

ประเทศเรียนรู ปรับตัว กาวทันการ

เปลี่ยนแปลง พรอมจะเผชิญกับกระแสโลก 

ปจจัยสําคัญไดแก     

          การพัฒนาคุณภาพคน

ความจําเปนในการประกันคุณภาพ

การศึกษา

ความจําเปนในการประกันคุณภาพ

การศึกษา

เปนงานสําคัญของสถานศึกษา 

โดยสถานศึกษา เพื่อผูเรียน

และสังคมโดยรวม
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ความจําเปนในการประกันคณุภาพการศกึษาความจําเปนในการประกันคณุภาพการศกึษา

การพฒันาคนจําเป็นต้องจัด

การศึกษาทีÉมีคุณภาพ เพืÉอให้

คนได้รับการพฒันาศักยภาพ

อย่างเต็มทีÉ

ความจําเปนในการประกันคณุภาพการศกึษาความจําเปนในการประกันคณุภาพการศกึษา

คุณภาพการศึกษาของไทยยังตอง

ไดรับการปรับปรุงท้ังดานสติปญญา 

ความรู  ความสามารถ จริยธรรมและ

คุณธรรม
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ความจําเป็นในการประกนัคุณภาพการศึกษาความจําเป็นในการประกนัคุณภาพการศึกษา

การประกนัคุณภาพจึงผสมผสานอยู่ใน

กระบวนการบริหารและการจัดการเรียน

การสอนตามปกติของสถานศึกษาเพืÉอ

พฒันาคุณภาพผู้เรียนอย่างต่อเนืÉอง 

ตลอดเวลา

ความสําคัญ

ทําใหประชาชนไดรับขอมูลคุณภาพการศึกษาท่ีเช่ือถือได 

ปองกันการจัดการศึกษาท่ีไมมีคุณภาพ 

ทําใหผูรับผิดชอบในการจัดการศึกษามุงบริหารจัด

การศึกษาสูคุณภาพและมาตรฐานอยางจริงจัง
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ประโยชนของการประกันคุณภาพการศึกษา 

1. ผูเรียนและผูปกครองมีหลักประกันและความมั่นใจวา

สถานศึกษาจะจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพเปนไปตาม

มาตรฐานท่ีกําหนด

2. ครูไดทํางานอยางมืออาชีพ ไดทํางานท่ีเปนระบบท่ีดี มี

ประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได และเนน

วัฒนธรรมคุณภาพ ไดพัฒนาตนเองและผูเรียนอยาง

ตอเนื่อง ทําใหเปนท่ียอมรับของผูปกครองและชุมชน

ประโยชนของการประกันคุณภาพการศึกษา 

3. ผูบริหารไดใชภาวะผูนํา และความรูความสามารถ

ในการบริหารงานอยางเปนระบบ และมีความโปรงใส 

เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ เปนท่ียอมรับและ

นิยมชมชอบของผูปกครองและชุมชน ตลอดจน

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ กอใหเกิดความภาคภูมิใจและ

เปนประโยชนตอสังคม
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ประโยชนของการประกันคุณภาพการศึกษา 

4. หนวยงานท่ีกํากับดูแลไดสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพและ

ศักยภาพในการพัฒนาตนเอง ซึ่งจะชวยแบงเบาภาระในการ

กํากับดูแลสถานศึกษา และกอใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพ

ทางการศึกษา และคุณภาพของสถานศึกษา

5. ผูประกอบการ ชุมชน สังคม และประเทศชาติไดเยาวชน

และคนท่ีดีมีคุณภาพและศักยภาพท่ีจะชวยทํางานพัฒนา

องคกร ชุมชน สังคมและประเทศชาติตอไป

การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนการดําเนินกิจกรรม

และภารกิจตาง ๆท่ีเปนกิจวัตรปกติของสถานศึกษาท้ัง

ดานวิชาการและการบริการ/การจัดการ เพื่อสรางความ

มั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษา ท้ังผูรับบริการโดยตรง 

คือ ผูเรียน ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก 

สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม วาการ

ดําเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและทําให

ผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตาม

มาตรฐานการศึกษาท่ีไดกําหนดไว
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การประกันคุณภาพ

ตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ

การประกันคุณภาพ

ตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ

หมวดที่ 6หมวดที่ 6

มาตรฐาน

และการประกันคุณภาพการศึกษา
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มาตรา 47มาตรา 47

ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวย ระบบ

การประกันคุณภาพภายใน และระบบ

การประกันคุณภาพภายนอก

ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวย ระบบ

การประกันคุณภาพภายใน และระบบ

การประกันคุณภาพภายนอก

มาตรา 48มาตรา 48
 ใหหนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษาจัดใหมีระบบ

ประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมี

การจัดทํารายงานประจําป  เสนอตอหนวยงานตนสังกัด 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ   และเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือ

นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ

เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก

 ใหหนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษาจัดใหมีระบบ

ประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมี

การจัดทํารายงานประจําป  เสนอตอหนวยงานตนสังกัด 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ   และเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือ

นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ

เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก
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มาตรา 49มาตรา 49

 ให้มีสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา มีฐานะเป็นองคก์ารมหาชน ทาํหนา้ทีÉพฒันา

เกณฑ ์วธีิการประเมินคุณภาพภายนอก และทาํการ

ประเมินผลการจดัการศึกษา เพืÉอให้มีการตรวจสอบ

คุณภาพของสถานศึกษา โดยคาํนึงถึงความมุ่งหมาย 

หลกัการ และแนวการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัตามทีÉ

กาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติันีÊ

 ให้มีสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา มีฐานะเป็นองคก์ารมหาชน ทาํหนา้ทีÉพฒันา

เกณฑ ์วธีิการประเมินคุณภาพภายนอก และทาํการ

ประเมินผลการจดัการศึกษา เพืÉอให้มีการตรวจสอบ

คุณภาพของสถานศึกษา โดยคาํนึงถึงความมุ่งหมาย 

หลกัการ และแนวการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัตามทีÉ

กาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติันีÊ

มาตรา 49 (ตอ)มาตรา 49 (ตอ)

ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาทุกแหง  อยางนอยหนึง่คร้ัง

ในทุกหาป   นับตั้งแตการประเมินคร้ัง

สุดทายและเสนอผลการประเมินตอ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ และสาธารณชน

ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาทุกแหง  อยางนอยหนึง่คร้ัง

ในทุกหาป   นับตั้งแตการประเมินคร้ัง

สุดทายและเสนอผลการประเมินตอ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ และสาธารณชน
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มาตรา 50มาตรา 50
 ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสาร 

หลักฐานตาง ๆ ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษา ตลอดจน

ใหบุคลากร  คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้ง

ผูปกครอง  และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของ

สถานศึกษา  ใหขอมูลเพ่ิมเติมในสวนที่พิจารณาเห็นวา

เกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามคํารอง

ขอของสมศ.หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอก ซึ่ง

สํานักงานดังกลาวรับรองที่ทําการประเมินคุณภาพภายนอก

ของสถานศึกษานั้น

 ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสาร 

หลักฐานตาง ๆ ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษา ตลอดจน

ใหบุคลากร  คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้ง

ผูปกครอง  และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของ

สถานศึกษา  ใหขอมูลเพ่ิมเติมในสวนที่พิจารณาเห็นวา

เกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามคํารอง

ขอของสมศ.หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอก ซึ่ง

สํานักงานดังกลาวรับรองที่ทําการประเมินคุณภาพภายนอก

ของสถานศึกษานั้น

มาตรา 51มาตรา 51
ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใด

ไมไดตามมาตรฐานที่กําหนด  ให สมศ.จัดทํา

ขอเสนอแนะการปรับปรุง แกไข ตอหนวยงานตน

สังกัด เพ่ือใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด หากมิไดดําเนินการดังกลาว ให 

สมศ. รายงานตอ คณะกรรมการการศึกษาขัน้

พ้ืนฐาน หรือ คณะกรรมการการการอดุมศึกษา เพ่ือ

ดําเนินการใหมีการปรับปรุงแกไข

ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใด

ไมไดตามมาตรฐานที่กําหนด  ให สมศ.จัดทํา

ขอเสนอแนะการปรับปรุง แกไข ตอหนวยงานตน

สังกัด เพ่ือใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด หากมิไดดําเนินการดังกลาว ให 

สมศ. รายงานตอ คณะกรรมการการศึกษาขัน้

พ้ืนฐาน หรือ คณะกรรมการการการอดุมศึกษา เพ่ือ

ดําเนินการใหมีการปรับปรุงแกไข
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การประกันคุณภาพ

การศึกษา

การประกันคุณภาพ

การศึกษา

ประกัน:ทําไม?ประกัน:ทําไม?
Insure  - Insurance   ประกันภัย

Assure  - Assurance   ความมั่นใจ

Bail  out  ประกันตัว

      “ ทําใหเกิดความม่ันใจ”

Insure  - Insurance   ประกันภัย

Assure  - Assurance   ความมั่นใจ

Bail  out  ประกันตัว

      “ ทําใหเกิดความม่ันใจ”
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จากผลการประเมินภายนอกรอบสาม สมศ.จากผลการประเมินภายนอกรอบสาม สมศ.
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ความหมาย

ระบบการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจาก

ภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือโดย

หนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถานศึกษานัน้ 
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จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน

คือการท่ีสถานศึกษารวมกันพัฒนาปรับปรุง

คุณภาพ ใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา 

เปาหมายท่ีสําคัญท่ีสุดอยูท่ีการพัฒนาคุณภาพ

ผูเรียน

การท่ีจะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตาม

ขอ 1 

ตองทําใหการประกันคุณภาพ เปนสวนหนึ่ง

ของกระบวนการบริหารจัดการ และการทํางาน

ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
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การประกันคุณภาพเปนหนาท่ีของ

บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา

แนวคิดและหลักการในการประกันคณุภาพ

การศึกษา

แนวคิดและหลักการในการประกันคณุภาพ

การศึกษา
1.การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ และ

การพัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน

2. การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบและติดตามผลการ

ดําเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด

3. การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคณุภาพของสถานศึกษา 

โดยหนวยงานที่กํากับดูแลในเขตพืน้ที่ และหนวยงานตนสังกัดใน

สวนกลาง 
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แนวคิดตามหลักการบริหารแนวคิดตามหลักการบริหาร
 การประกันคณุภาพเปนกระบวนการบริหารจัดการเพือ่ให

บรรลุเปาหมายในการพฒันาคุณภาพใหเปนตามมาตรฐานที่

ตองการ

 การประกันคุณภาพของสถานศึกษา เปนกระบวนการท่ีบุคลากรทุก

ฝายในสถานศึกษา รวมกันวางแผน กําหนดเปาหมาย และวิธีการ ลง

มือทํา ตามแผน ในทุกขั้นตอน ตรวจสอบผลงาน หาจุดเดน จุดดอย 

รวมปรับปรุงแผนงานน้ัน ๆ มุงหวังประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการ ท่ีเนนคุณภาพผูเรียนเปนสําคัญ

หลักการประกันคุณภาพ
1.  การกระจายอํานาจ
     (Decentralization)

2. การเปดโอกาสการมีสวนรวม

    (Participation)

3. ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได

    (Accountability)
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พัฒนา

คุณภาพ

การติดตาม

ตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา

การประเมินและ

รับรอง

คุณภาพ

วงจรคุณภาพ

P

D

C 

A

     สถานศึกษา

     องคกรระดับจังหวัด    

     / เขตพ้ืนท่ี

     องคกรหลัก

     การประเมินคุณภาพ

     ภายใน

   การประเมินเพืÉอ

     รับรองมาตรฐาน

     การศึกษา

วงจรคุณภาพ PDCA

(Plan – Do – Check - Act) 

วงจรคุณภาพ PDCA

(Plan – Do – Check - Act) 
เร่ิมจากกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานของ

การศึกษา แลววางแผน (P) เพ่ือนําไปสูเปาหมาย

ท่ีกําหนดจากการดําเนินการตามแผน (D) 

ในขณะท่ีดําเนินการก็ทําการตรวจสอบ (C) วา

ดําเนินการไปแลวนําไปสูเปาหมายหรือไมเพียงใด 

แลวนําผลการตรวจสอบไปปรับปรุง(A) แลว

วางแผนใหดําเนินงานในข้ันตอไปใหดีข้ึน  ซึ่งการ

ดําเนินการดังกลาวจะตองทําใหเปนวงจรตอเนื่อง

เร่ิมจากกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานของ

การศึกษา แลววางแผน (P) เพ่ือนําไปสูเปาหมาย

ท่ีกําหนดจากการดําเนินการตามแผน (D) 

ในขณะท่ีดําเนินการก็ทําการตรวจสอบ (C) วา

ดําเนินการไปแลวนําไปสูเปาหมายหรือไมเพียงใด 

แลวนําผลการตรวจสอบไปปรับปรุง(A) แลว

วางแผนใหดําเนินงานในข้ันตอไปใหดีข้ึน  ซึ่งการ

ดําเนินการดังกลาวจะตองทําใหเปนวงจรตอเนื่อง
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    กระบวนการทํางานตามวงจร  PDCA

Plan

Do

Check

Act

กําหนดปญหา

หาสาเหตุ

วางแผนรวมกัน

ลงมือปฏิบัติ

เก็บรวบรวมขอมูล
ยืนยันผลลัพธ

บันทึกผล
ปรับปรุงระบบ / วิธีการทํางาน

ปรับมาตรฐาน / มาตรการ

สรุประบบประกันคุณภาพการศึกษา

หมายถึงระบบการบริหารงานของ

โรงเรียน ท่ีทําใหโรงเรียนสามารถบรรลุ

ถึงมาตรฐานคุณภาพท่ีกําหนดไว

ตลอดเวลา เพ่ือใหผูรับบริการเกิดความ

ม่ันใจในคุณภาพของโรงเรียน
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การประกันคุณภาพทางการศึกษาของประเทศไทย

มีการดําเนินการดังน้ี

1. จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให

ทุกโรงเรียนมีมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเทาเทียมกัน

2. สงเสริมใหมีความรวมมือระหวางหนวยงานและ

องคกรตาง ๆ ในกระบวนการประกันคุณภาพทาง

การศึกษาเพ่ือสรางจิตสํานึกในบทบาทหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบ ในการจัดการศึกษารวมกัน

3. สรางความสมดุลใหเกิดขึน้ระหวางเสรีภาพใน

การดําเนินการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของ

สถานศึกษากับกรอบการดําเนินงานที่สวนกลาง

กําหนด

4. พัฒนาคุณภาพและดําเนินการจัดการศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษาอยางเปนระบบและตอเน่ือง

ตามวงจรคุณภาพP-D-C-A
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กระบวนการการประกันคุณภาพภายใน

ตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ

1. การควบคุมคุณภาพ 

2. การตรวจสอบ

คุณภาพ 3. การประเมินคุณภาพ 

 กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของ

หลักการบริหารที่เปนกระบวนการครบวงจร (PDCA) 

1. การรวมกันวางแผน (Planning)

2. การรวมกันปฏิบัติตามแผน 

(Doing)
3. การรวมกันตรวจสอบ (Checking)

4. การรวมกันปรับปรุง (Action)
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แสดงกระบวนการประกันคุณภาพภายในตาม

แนวคิดของหลักการบริหาร

ขั้นตอนการดําเนินการการ

การประกันคุณภาพภายใน 

1.ขั้นการเตรียมการ 

2. ขั้นการดําเนินงาน 

3. ขั้นการจัดทํารายงาน
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1.1 การเตรียมความ

พรอมของบุคลากร 

1.2 การแตงตั้ง

คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบ 

2. ข้ันการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

 การวางแผนการปฏิบัติงาน (P) 

ดําเนินการตามแผน (D)

 การตรวจสอบประเมินผล (C)

 การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A)
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การวางแผนการปฏิบัติงาน (P)การวางแผนการปฏิบัติงาน (P)

กําหนดเปาหมาย หรือมาตรฐานการศึกษา

จัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย

กําหนดแนวทางการดําเนินงาน

กําหนดระยะเวลา

กําหนดงบประมาณ

กําหนดผูรับผิดชอบ

กําหนดเปาหมาย หรือมาตรฐานการศึกษา

จัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย

กําหนดแนวทางการดําเนินงาน

กําหนดระยะเวลา

กําหนดงบประมาณ

กําหนดผูรับผิดชอบ

การดําเนินการตามแผน (D)การดําเนินการตามแผน (D)

สงเสริม สนับสนุน

จัดสิ่งอํานวยความสะดวก 

สนับสนุนทรัพยากร

กํากับ ติดตาม

ใหการนิเทศ

สงเสริม สนับสนุน

จัดสิ่งอํานวยความสะดวก 

สนับสนุนทรัพยากร

กํากับ ติดตาม

ใหการนิเทศ
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ตรวจสอบประเมินผล (C)ตรวจสอบประเมินผล (C)

วางกรอบการประเมิน

จัดหาหรือจัดทําเคร่ืองมือ

เก็บขอมูล

วิเคราะหขอมูล 

แปลความหมาย

ตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพการประเมิน

วางกรอบการประเมิน

จัดหาหรือจัดทําเคร่ืองมือ

เก็บขอมูล

วิเคราะหขอมูล 

แปลความหมาย

ตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพการประเมิน

นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A)นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A)

ปรับปรุงการปฏิบัติงานของ

บุคลากร

วางแผนในระยะตอไป

จัดทําขอมูลสารสนเทศ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานของ

บุคลากร

วางแผนในระยะตอไป

จัดทําขอมูลสารสนเทศ
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3. ข้ันการจัดทํารายงาน 

จัดทํารายงานประเมินตนเอง หรือรายงาน

ประจําป  

 - รวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมิน

 - วิเคราะหตามมาตรฐานการศึกษา

  - เขียนรายงาน


