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การบริหารจัดการแบบเครือข่าย

การศึกษา

ประโยชน์ของเครือข่ายความร่วมมือ

1. ตัดสินใจได้เร็ว แก้ปัญหาได้เร็วท่ามกลางความไม่

แน่นอนและความสลบัซับซ้อนของปัญหา

2. ลดค่าใช้จ่ายการบริหารราชการและผู้ใช้บริการ

3. ให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายได้ตรงความต้องการ

4. เป็นการสร้างทุนทางสังคมให้แก่หน่วยงานและ

ประเทศ
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5. ทําให้มีแหล่งข้อมูลเพมิมากขนึ

6. ทําให้มีแหล่งแลกเปลียนเรียนรู้มากขึน

7. ทําให้ทํางานได้ยืดหยุ่นอาศัยความชํานาญหลายฝ่าย

ช่วยเสนอ

8. ทําให้ได้ความรู้ทลีกึซึงมาจากผู้เชียวชาญงานนัน

โดยตรง

ประโยชน์ของเครือข่ายความร่วมมือ

หลักการของการทาํงานแบบเครือข่ายความร่วมมอื (

1. ทุกฝ่ายมเีกียรติ/ศักดศิรี/สิทธิ/โอกาสทเีท่าเทียม

กัน

2. เป็นการทาํงานแนวราบ ไม่มีการสังการจากฝ่ายใด

3. เป็นกระบวนการเรียนรู้โดยผ่านการทาํงานร่วมกัน
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รูปแบบการรวมตวัของเครือข่าย

1. รวมกลุ่มสนใจ (Community of Practice)

2. รวมกลุ่มหน่วยงาน (Networked 
Organization) 

3. รวมกลุ่มทางอินเตอร์เน็ตไม่เห็นตวักนั

(Virtual Community)

ลักษณะของกระบวนการทํางานเครือข่าย

 เครือข่ายทเีกดิจากหน่วยผลติด้วยกนัหรือกบัผู้รับบริการ

 มกีารสือสารสองทาง

 เครือข่ายมกีารบริหารจัดการเป็นอสิระของตนเอง

 ผู้ร่วมงาน กลุ่มสนใจและเครือข่ายมเีป้าหมายร่วมกนั

 เครือข่ายมเีกดิขนึแล้วเลกิไปเมือหมดความจําเป็น

 การติดต่อเครือข่ายมกีฎกติกามารยาททใีช้เป็นแนวปฏบัิติร่วมกนั

 เครือข่ายขนาดใหญ่จะทาํให้ยงัยืนต้องมคีวามเป็นเจ้าของ มข้ีอ

ผูกพนัและเกดิผลตอบแทนทคุ้ีมค่า
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ข้อเสียงของการทํางานเครือข่าย
 เครือข่ายทํางานไประยะหนึงอาจติดยดึไม่อยากให้เกดิการ

เปลยีนแปลง

 เครือข่ายอาจเริมเบียงเบนไม่เป็นทสีนใจของสมาชิก

 เครือข่ายอาจเริมก่อตังโดยไม่มีวิสัยทัศน์ ต้องการไม่ตรงกนั ทําให้

ภารกจิไม่ชัดเจน

 ไม่ได้กาํหนดบทบาททุกฝ่ายไว้ชัดเจน

 กลุ่มผู้รู้บางคนหรือบางหน่วยอาจเข้มแขง็มอีทิธิพลเหนือผู้อืน ซึง

อาจทาํลายบรรยากาศความร่วมมือ

ปรัชญาของความร่วมมือ
 ส่งเสริมให้ผู้ปฏบัิติงานงานมโีอกาสแลกเปลยีนความคิดและ

ข้อมูลข่าวสารให้มากทสุีด

  ลดเงือนไขและปัจจัยปิดกนัการมีส่วนร่วมคดิของทุกคน

  ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ปฏบัิติงานให้มากทสุีด

 ส่งเสริมจูงใจให้ผู้ปฏบัิติงานคดิค้นสิงใหม่ ๆ

 กระตุ้นให้ผู้ปฏบัิติงานรู้สึกเป็นเจ้าของผลลพัธ์ของงานทดีี        

แม้ไม่ใช่เป็นเจ้าของต้นความคดิ
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หลักพนืฐาน 4 ประการของ
กระบวนการร่วมมือกันอย่างสร้างสรรค์

1.ทุกคนทเีกยีวข้องมส่ีวนร่วมตังแต่เริมต้น

2.ทําให้ “เห็น” ข้อมูลข่าวสาร

3.รับรู้ข้อมูลข่าวสารทีเคลือนย้ายได้ 

4. เพลนิและสนุกกบัการคดิและทาํร่วมกนั

ปัจจัย 5 ประการในการจัดการ
กระบวนการร่วมมือกันอย่างสร้างสรรค์

 1. มีจุดมุ่งหมายร่วมกนั

 2. สมาชิกเครือข่ายมีอสิระ

 3. เชือมโยงกนัตามความสมัครใจ

 4. มีผู้นําหลายคน

 5. มีความสัมพนัธ์ติดต่อกนัทุกระดับ
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แนวทางการจัดการแบบเครือข่าย
 1..การแสวงหาจุดมุ่งหมายร่วมกนั (Purpose)

 2. การกาํหนดความเชือพืนฐานร่วมกนั (Principle)

 3. การกาํหนดความสามารถทต้ีองมร่ีวมกนั (Capability)

 4. การกาํหนดบทบาทของแต่ละฝ่ายและความสัมพนัธ์ทมีต่ีอ

กนั ความรับผดิชอบต่อกนั (Concept)

 5. การกาํหนดกฏ ระเบียบทยีดึโยงความสัมพนัธ์ทมีต่ีอกนั

(Structure)

 6. การกาํหนดโครงการ กจิกรรมทคีวรทาํร่วมกนั

(Practice)

8 ขันตอนของกระบวนการจัดการเครือข่ายความร่วมมอื

 1. ทําให้รู้สึกถึงความเร่งด่วนทต้ีองมเีครือข่าย  ประเมิน

สถานการณ์ด้านต่างๆทมีผีลกระทบต่อความสําเร็จตาม

วตัถุประสงค์ของเครือข่ายความร่วมมือ  ชีให้เห็นวกิฤตและ

โอกาสทางเลือกของความสําเร็จ

 2. ก่อรูปกลุ่มแกนนําเครือข่ายความร่วมมือรวมตัวกนัของคน

และกลุ่มทมีพีลงัพอทจีะขับเคลือนความร่วมมือ  ทาํกจิกรรม

ร่วมกนัของแกนนําในลกัษณะทมี
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8 ขันตอนของกระบวนการจัดการเครือข่ายความร่วมมอื
 3.สร้างจินตภาพ/วสัิยทศัน์ความร่วมมือ กาํหนดกลยุทธ์

  ไปสู่ความสําเร็จ

 4.แผ่ขยายการรับรู้และยอมรับในวสัิยทศัน์ใหม่  ใช้ทุกช่องทางในการ
สือวสัิยทศัน์ใหม่และกลยุทธ์กลุ่มแกนนําทาํเป็นตัวอย่าง 

 5.ขบัเคลือนการกระทาํระหว่างหน่วยงาน  ลดอปุสรรค  เปลยีน
ระบบและโครงสร้างทบัีนทอนการเปลยีนแปลง   ส่งเสริม “ความคดิ
ใหม่ การกระทาํใหม่ทดีี”

 6.ชืนชมความสําเร็จทลีะเลก็ละน้อย  กาํหนดและชืนชมการปรับปรุง
ผลงานทเีริมเกดิขนึ   ชืนชมสรรเสริญคนทปีรับปรุงตนเองสร้าง
กระแสความเชือในความสําเร็จแม้จะเป็นเรืองเลก็

8 ขันตอนของกระบวนการจัดการเครือข่ายความร่วมมอื
 7. ผนึกกาํลงัผลความสําเร็จก่อตัวเป็นคลืนของการเปลยีนแปลง  

เมือความคดิเริมเคลือนเปลยีน รีบปรับระบบโครงสร้างและนโยบาย

ให้คล้อยตาม   ตอกยาํความเชือมนัด้วยโครงการใหม่ และแกนนํา

การเปลยีนแปลงหน้าใหม่

 8. ปลูกฝังแนวทางการทาํงานแบบเครือข่ายให้เป็นวัฒนธรรม  

ผลงานทดีีมาจากความร่วมมือและการยดึจุดมุ่งหมายร่วมกนั ผนวก

กบัการมีภาวะผู้นําทดีีและการจัดการทดีี เชือมโยงให้เห็นว่า

พฤติกรรมความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน   นําไปสู่ความสําเร็จ

ของวตัถุประสงค์   ร่วมกนัคดิค้นกลไกและหนทางทพีฒันาภาวะ

ผู้นํา  และการสร้างผู้นําเครือข่ายความร่วมมือรุ่นใหม่
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อุปสรรคของการจัดการเครือข่าย
 1.ผู้คนรู้สึกว่าเป็นเรืองยาก ไม่มีแรงพลงัพอทีจะทําให้

เครือข่ายความร่วมมือเป็นไปอย่างต่อเนือง

 2.ไม่ได้กาํหนดการทํางานและความสําเร็จทีละขนั

 3.ขาดความวริิยะในการผลกัดนัให้มีความร่วมมืออย่าง

ต่อเนือง

 4.ไม่ได้ปลูกฝัง “ความร่วมมือกนั”ให้เป็นวฒันธรรมของ

หน่วยงาน

 5. แย่งผลงานกนั  หรือรู้สึกถูกชุบมือเปิบ

อุปสรรคของการจัดการเครือข่าย
6.ผู้คนนิงนอนใจ เห็นว่าเครือข่ายความร่วมมือเป็น

เรืองทีไม่จําเป็นเร่งด่วน

7.ขาดแรงผลกัดันทีมากพอจากกลุ่มผู้บริหาร

ระดับสูง

8. ขาดวสัิยทัศน์ทีมีพลงัชีนําการเปลยีนแปลง

9. ไม่สามารถสือสารวิสัยทัศน์ให้รู้และยอมรับ

ร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน
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การสร้างเครือข่ายการทํางานร่วมกนั
ควรจัดทําข้อตกลงให้เป็นลายลกัษณ์อกัษร

I. ข้อมูลพืนฐาน

II. หน้าทขีองเครือข่าย 

III. เงนิ/ ทรัพยากรทใีช้

IV. ระบบบริหารจดัการ 

A. การวางแผนและตัดสินใจ

B. การติดต่อสือสาร 

C. การกาํกบัติดตาม

D. การจัดทํารายงานและการจัดทําฐานข้อมูล 

V. งานอืนๆ

แนวโน้มเครือข่ายทางการศึกษา
สถานศึกษาแต่ละแห่งมีอิสระและได้รับอาํนาจในการ

จัดการมากขนึเพือปรับคุณภาพการศึกษาให้พฒันาอย่าง

ยงัยืน

มีเสียงเรียกร้องให้สถานศึกษาร่วมมือสร้างชุมชน ดงึ

ชุมชนมาเป็นเครือข่าย

การสร้างเครือข่ายทําให้ร่วมมือกว้างและลึก มีการทํางาน

ในรูปแบบประชาธิปไตย ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมเสนอมี

แรงจูงใจ มากกว่าจะเป็นฝ่ายรับนโยบายทีสังลงมา
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หน่วยทีเกยีวข้องกบัสถานศึกษาทคีวรเชิญมาเป็นเครือข่าย

 ครูทสีอนดีมีผลงานดีเด่นและผู้บริหารสถานศึกษา

 คณาจารย์มหาวทิยาลยั นักวจิัย หน่วยราชการและมูลนิธิการกศุล

 ผู้ทรงคุณวุฒิทใีห้คาํแนะนําในเชิงการบริหารจัดการหรือการสร้างทมีมือ

อาชีพ

 วทิยากรทมีปีระสบการณ์

 นักวจิัยทช่ีวยสํารวจจัดทําฐานข้อมูล

 ผู้บริหารระดับนโยบายทจีะช่วยให้เครือข่ายเข้มแข็ง

สถานศึกษากบัการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
 ให้ครูทุกคนมบีทบาทร่วมวางแผนและตัดสินใจการเปลยีนแปลง

แทนการสังลงมา

 ขอการสนับสนุนจากทุกฝ่าย

 มกีารปรับวฒันธรรมการทํางานขององค์กร

 มโีครงสร้างและกลไกการทํางาน

 กาํหนดวสัิยทศัน์และภารกจิให้ชัดเจน

 มกีารกระตุ้นให้ทํางานตามบทบาททคีาดหมาย

 รายงานความก้าวหน้า
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