
บทที่ 4 
 

ฟงกชันอุปสงคและการประมาณอปุสงค 
 

 เมื่อเขาใจเรื่องอุปสงค ดังไดกลาวไวในบทที่ 3 แลวก็จะสามารถนําความรูเรื่องของอุปสงคมา

อธิบายในรายละเอียด กลาวคือ นํามาพิจารณาถึงปจจัยที่มีผลตออุปสงคของสินคาและบริการตางๆ 

โดยสามารถทราบถึงคาอิทธิพลของแตละปจจัยเหลาน้ัน ตลอดจนคาความยืดหยุนของอุปสงคชนิด

ตาง ๆ เปนตน  ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาอุปสงค ตอรายได โดยในบทน้ีจะกลาวถึงวิธีการกะ

ประมาณเพื่อใหไดคาตางๆ ดังกลาวขางตน จากการกะประมาณอุปสงคเริ่มตนจากการกําหนดสมการ

อุปสงคตอสินคา A ดังสมการ ที่ 4.1 

 

QA   =   β0 + β1PA + β2PB + β3AA + β4AB + β5IC + β6TC + β7EC +  β8N… (4.1) 
 

กําหนดได 

 QA    =   อุปสงคตอสินคา A 

 β0, β1...... β8 =  คือ คาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรทีก่ําหนดอปุสงค 

 PA  =   คือ ราคาสินคา A 

 PB  =   คือ ราคาสินคา B 

 AA  =   คือ งบโฆษณาสินคา A 

 IC  =   คือ รายไดของผูซื้อ 

 TC  =   คือ รสนิยมของผูซื้อ 

 EC  =   คือ การคาดคะเนเหตุการณในอนาคตของผูซื้อ 

 N  =   คือ จํานวนประชากร 

 

 คาพารามิเตอร    β0, β1 เปนคาที่แสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรหรือปจจัยที่กําหนดอุปสงค

ตอปริมาณความตองการซื้อหรอือุปสงคตอสินคาน้ันโดยคาพารามิเตอรหรอืคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปร

สามารถกะประมาณดวยการใชวิธีการประมาณคาโดยตรง และโดยออม ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

4.1 การใชวิธีการประมาณคาโดยตรง 

 การประมาณคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรโดยตรง ทําไดหลายวิธี  ไดแก การสัมภาษณโดยใช

แบบสอบถาม การสรางสถานการณตลาดจําลอง และการเขาทดสอบตลาดโดยตรง ซึ่งจะกลาว

ตามลําดับ 
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4.1.1 การประมาณคาสัมประสิทธิ์ดวยการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม 

 วิธีการน้ีเปนการเก็บรวบรวมข้ันปฐมซึ่งถือเปนวิธีที่งาย  โดยสัมภาษณหรือสอบถามจาก

ผูบริโภคหรือผูซื้อสินคาและบริการของธุรกิจน้ัน ๆ ซึ่งมักจะถามผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อหรือ

จํานวนสินคาที่จะซื้อ เมื่อธุรกิจเปลี่ยนแปลงราคา หรือเปลี่ยนแปลงปจจัยอื่น ๆ เปนตนวา หนวย

ธุรกิจเพิ่มงบการโฆษณา หรือเมื่อรายไดของผูซื้อเปลี่ยนแปลง อยางไรก็ตามเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง

นาเช่ือถือจะตองกําหนดจํานวนผูตอบแบบสอบถาม และผูที่จะตอบแบบสอบถาม หรือที่มักเรียกกัน

วา กลุมตัวอยางใหเปนตัวแทนที่ดีของผูซื้อ นอกจากน้ีการจะนําผลที่ไดจากการสัมภาษณโดยใช

แบบสอบถามไปใชประโยชนตองมีความรอบคอบระมัดระวัง ทั้งน้ีเน่ืองจากขอมูลที่ไดมาจากการสุม

ตัวอยางตองใชวิธีการใหถูกตองตามกระบวนการทางสถิติ หรือผูตอบอาจเขาใจคําถามไมชัดเจน จึง

อาจใหคําตอบที่ไมตรงกับความเปนจริงแตในระเบียบวิธีวิจัย และการวิจัยทางการตลาดสวนใหญก็ยัง

เลือกใชวิธีการน้ี ในที่น้ีขอยกตัวอยางผลการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามที่นําไปใชในการประมาณ

คาสัมประสิทธ์ิของอุปสงคตอราคาสินคาของธุรกิจ ดังน้ี   

 ตัวอยาง  บริษัทนันทวรรณ ต้ังใจจะผลิตผาบาติกออกจําหนาย  และตองการที่จะประมาณ

คาอุปสงคของตลาดที่จะมีตอสินคาน้ัน  จึงไดสอบถามผูที่กําลังซื้อผาบาติก จํานวน 100 คน โดยมี

คําตอบใหเลือกตอบ 5 ขอ ณ ระดับราคาผาบาติก 5 ระดับ คือ 1000 บาท 900 บาท 800 บาท 700 

บาท และ 600 บาท  คําตอบไดแก หมายเลข 1 ไมซื้ออยางแนนอน หมายเลข 2 อาจจะไมซื้อ 

หมายเลข 3 ไมแนใจ หมายเลข 4 อาจจะซื้อ และหมายเลข 5 ซื้ออยางแนนอน จํานวนคําตอบแตละ

ขอ ณ ระดับราคาที่กําหนด แสดงไวในตารางที่ 4.1 ทั้งน้ีธุรกิจไดกําหนดความนาจะเปนที่ผูตอบใน

คําตอบแตละขอจะซื้อผาบาติกจริงๆ ณ แตละระดับราคาไวในแถวลางของตารางดวย ดังแสดงดวย

ตารางที่ 4.1  
 

ตาราง  4.1 สรปุความนาจะเปนทีผู่ซือ้จะซื้อผาบาติก 
 

ราคา  

(บาท) 

จํานวนผูตอบในแตละขอ 

1       2      3       4     5 

ปริมาณซื้อหรือปริมาณขายของ

บริษัทท่ีประมาณได 

1000 40    30     10      20     0 27.5 

900 35    30     20      10     5 30.0 

800 25    10     35      22     8 44.5 

700 20    15     20      10     35 56.25 

600 0      5      15      20     60 83.75 

คาความนาจะเปนที่

ผูตอบจะซือ้ผาบาติก 

0    0.25    0.5     0.75   1  
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 ความนาจะเปนจะชวยใหไดคาอุปสงคโดยประมาณในแตละราคาสินคา เชน ณ ราคาผา

บาติกหลาละ 1000 บาท มีผูตอบวาไมซื้ออยางแนนอน 50 คน ความนาจะเปนหรือโอกาสที่ผูตอบจะ

ซื้อเทากับ 0 ดังน้ันจํานวนผาบาติกที่คาดวาจะขายไดสําหรับผูซื้อกลุมน้ีจะคํานวณหา 50*0  เทากับ 

0 ช้ิน สวนผูที่ตอบวาอาจจะซื้อจะมีความนาจะเปนที่จะซื้อเทากับ 0.25 ดังน้ันจํานวนผาที่คาดวาจะ

ขายไดสําหรับผูซื้อกลุมน้ี คํานวณจาก 30*0.25 เทากับ 7.50 และบริษัทสามารถคํานวณหาจํานวนผา

บาติกที่คาดวาจะขายได ณ ระดับราคา 1000  บาท ดวยวิธีการเดียวกัน แลวนํามารวมกันก็จะได

จํานวนสินคาที่คาดวาจะขายได ณ ราคา 1000 บาท คาที่ประมาณไดของอุปสงค ณ ระดับราคา 

1000 บาท มีคาเทากับ 

 E (Q)     = 50(0) +30(0.25) + 10(0.5) + 20(0.75) + 0(1) 

   = 0 + 7.5 + 5 + 15 + 0 

  = 27.5 

 

 คาจํานวนการซื้อที่ประมาณได ณ ระดับราคาอื่นๆ ก็สามารถหาไดดวยวิธีการเดียวกัน 

หลังจากน้ันก็นําตัวเลขที่แสดงปริมาณซื้อ ณ ราคาตางๆมาลงจุดเปนจุดเสนอซื้อ  แลวลากเสนอุปสงค 

ก็จะไดเสนอุปสงคดังรูปที่ 4.1 

 

 
 

 
 

 
 
 

        D 
 

 
รูปท่ี  4.1 เสนอุปสงคตอราคาทีส่รางจากขอมูลการสัมภาษณ 

 

จากรูป เสนอุปสงคที่ไดจากความสัมพันธของปริมาณซื้อและราคาจะมีจุดตัดบนแกน P ที่

เทากับ 1100  คาความชันของเสนที่ประมาณไดเทากับ  500/83.75 หมายความวา เมื่อราคาผาบาติ

กลดลงจาก 1100 บาท เหลือ 600  บาทปริมาณซื้อจะเพิ่มจาก 0 เปน 83.75 หลา คาความชันของ

เสนอุปสงคจึงเทากับ -5.97 (P/ Q) ดังน้ัน สมการอุปสงคที่ประมาณได คือ  

 

ราคา 

ปริมาณ 

  1,100 

  800 

    00 

    44.5  83.75 
       0 

  184.25 

    00 

    600 

  1, 00 

  1,200 
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P = 1100 – 5.97  Q  ……………………(4.2) 

 

สมการอุปสงค (4.2) นํามาเขียนใหมในอกีลักษณะหน่ึงไดคือ  

  Q = 184.25 – 0.17P  ………………(4.3) 

 

อาศัยสมการ (4.3) ทําใหบริษัทคาดคะเนไดวา ถาบริษัทต้ังราคาขายผาบาติกในราคาหลาละ 

800  บาท บริษัทจะขายผาบาติกไดกี่หลา  โดยแทนคาราคาเทากับ 800  บาท ลงในสมการ (4.3) 

นอกจากน้ีบริษัทยังสามารถประมาณไดวา ถาหากบริษัทเปลี่ยนแปลงราคาขายผาบาติก เปนราคา

อื่นๆ  ปริมาณความตองการซื้อผาบาติกจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไร อยางไรก็ตาม สมการอุปสงคที่

ประมาณข้ึนน้ันจะมีคาสวนตัดที่แกนต้ัง และ มีคาความชันเปนเทาใดน้ัน นอกจากจะข้ึนอยูกับขอมูล

ที่สํารวจไดแลว ยังข้ึนอยูกับความนาจะเปนของทางเลอืกตาง ๆ   ที่นักวิจัยของบริษัทไดกําหนดไวกอน

ดวย  ซึ่งถากําหนดความนาจะเปนของทางเลือกตาง ๆ แตกตางจากขอมูลที่แสดงในตารางตัวอยาง 

สมการอุปสงคที่กะประมาณข้ึนไดก็จะเปลี่ยนแปลงไปดวย  ดังน้ันการประมาณอุปสงคโดยวิธีน้ีจึง

ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของนักวิจัยของบริษัทดวย  

 

4.1.2 การกะประมาณคาสัมประสิทธิ์ดวยการสรางสถานการณตลาดจําลอง 

 การสรางสถานการณตลาดจําลองหรือบางครั้งเรียกวา การสรางคลินิกผูบริโภค เปนวิธีการที่

หนวยธุรกิจจายเงินใหกับผูซือ้สนิคา เพื่อใหเลือกซื้อสนิคาที่หนวยธุรกจิ ที่จัดเตรียมไวจําหนายในราคา

ตางๆกัน  จากน้ัน หนวยธุรกิจก็นําขอมูลการใชจายของผูซื้อมาสรุปใหไดคําตอบวา ผูซื้อจะซื้อสินคา

ในจํานวนไดเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของราคาซึ่งจะยกตัวอยางการหาเสนอุปสงคจากการสราง

สถานการณจําลอง ดังตอไปน้ี 

 ตัวอยาง  บริษัท ภูริวรรณ  ซึ่งจําหนายสมุนไพรชนิดซอง  จัดสถานการณตลาดจําลองเพื่อ

ทราบถึงพฤติกรรมผูซื้อสมุนไพรซองเมื่อเปลี่ยนแปลงราคาจําหนายตางกันโดยจัดผูซื้อจํานวน 500 

คน แบงเปน 5 กลุม ใหผูซื้อแตละรายในกลุมไดรับเงิน 2000 บาท มีเวลา 30 นาทีในการตัดสินใจซื้อ 

ผลการทดลองแสดงในตารางที่ 4.2 และสรางเปนเสนอุปสงคไดดังรูปที่ 4.2  

 

ตารางท่ี 4.2 ยอดจําหนาย ณ ระดับราคาตางๆ ของสมุนไพรซอง จากสถานการณจําลอง 

กลุม ราคา (บาท/ซอง) อุปสงคของกลุม 

1 450 70 

2 400 135 

3 430 90 

4 380 155 

5 410 100 
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                0 

             

รูปท่ี 4.2  เสนอุปสงคตอราคาสมุนไพรซองทีส่รางจากสถานการณจําลอง 

 จากขอมูลในตาราง เมื่อนํามาพล็อตจุดแสดงความสัมพันธของปริมาณซื้อ ณ ระดับราคา             

ตาง ๆ ของสมุนไพรซอง และลากเสนผานจุดตางๆ ใหมากที่สุด เพื่อใชเปนเสนตัวแทนที่ดีที่สุด 

 จากรูป เสนอุปสงคที่ไดจากความสัมพันธของปริมาณซื้อและราคาจะมีจุดตัดบนแกน P ที่

ราคาสมุนไพรซองละ 500 บาท หมายความวา ณ ระดับราคาที่สูงมากน้ีจะไมมีผูซื้อสมุนไพรเลยถา

เปลี่ยนแปลงลดลงเหลือ 400 บาท (หรือเปลี่ยนแปลงเทากับ 400 บาท) ที่ทําใหอุปสงคเพิ่มจาก 0 

เปน 135 ซอง  ดังน้ันคาความชันของเสนอุปสงคจึงเทากับ – 100/135 ซึ่งมีคาเทากับ -0.74 สมการ

อุปสงคที่ประมาณได คือ  

 

P = 500 – 0.74 Q    …………………………(4.4) 

 

 

สมการ (4.4)  นํามาเขียนใหมในอีกลักษณะหน่ึงได คือ  

 

Q   = 675.68 – 1.35 P   …………………………(4.5) 

 

ข้ันตอไป  ถาบริษัทตองการคํานวณหาคาความยืดหยุนของอุปสงค ตอราคา โดยสมมติวา  

ถาบริษัทขายสมุนไพรซองละ 400  บาท บริษัทจะขายไดในจํานวนใด  ซึ่งสามารถคํานวณไดโดย

อาศัยสมการ (4.5) ดังน้ี  

Q   = 675.68 – 1.35 (400) 

= 675.68 – 540 

= 136  ซอง * 

(เปนคาโดยประมาณเน่ืองจากคาที่คํานวณได คือ 135.68) 

ราคา 

ปริมาณ  (ซอง) 

500 

  400 

    

135 

P = 500 – 0.74Q 
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จากน้ัน คํานวณหาคาความยืดหยุน ณ ราคา 400  บาท ได โดยอาศัยสูตรการหาคาความ

ยืดหยุน ณ จุดใดจุดหน่ึงบนเสนอุปสงค จากสูตร  

EQ   = 
Q
P

P
Q





 

โดย 
P
Q

  = -1.35 

 P = 400  บาท 

 Q = 136  ซอง 

ดังน้ัน 

 E = 
136

400
×1.35  

 E = - 3.97 

คาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสมุนไพร ณ ราคาซองละ 400  บาท มีคาเทากับ 3.97  

ซึ่งมากกวาหน่ึง หมายความวา  ถาบริษัทขายสมุนไพรในราคาตํ่ากวาซองละ 400  บาท  บริษัทจะ

ขายสมุนไพรไดเปนจํานวนมากข้ึนและทําใหบริษัทไดรับรายรับรวมเพิ่มข้ึนดวย แตถาบริษัทขาย

สมุนไพรในราคาสูงกวาซองละ 400  บาท บริษัทจะขายสมุนไพรในจํานวนที่ลดลงและจะทําใหบริษัท

ไดรับรายรับรวมลดลงดวย  

การประมาณสมการอุปสงคโดยวิธีการสรางตลาดจําลองน้ีมีจุดออนหลายประการ ไดแก 

ตองเสียคาใชจายสูงและใชเวลามาก ตองมีการคัดเลือกกลุมตัวอยางเปนอยางดีเพื่อใหเปนตัวแทนของ

ประชากรผูบริโภคได แตจุดออนที่สําคัญ คือ ผูบริโภคที่เปนตัวอยางมิไดจายเงินของตนเองในการซื้อ

สินคา แตเปนการทดลองจายจากเงินของบริษัทผูดําเนินการวิจัย ดังน้ัน การตัดสินใจซื้อสินคาของ

ผูบริโภคจากสถานการณตลาดจําลองโดยมิไดใชเงินของตนจริง อาจจะแตกตางกับการตัดสินใจซื้อ

สินคาของผูบริโภคจากสถานการณในตลาดโดยใชเงินของตนเองก็ได น่ันคือ ในสถานการณจริง 

ผูบริโภคอาจจะมีความระมัดระวังในการใชจายเงินของตนมากกวา หรือบางทีก็อาจเปนไปไดวา ใน

สถานการณตลาดจําลองน้ัน ผูบริโภคบางคนที่เปนตัวอยางอาจจะเลือกซื้อสินคาอยางระวัดระวังมาก 

เพื่อแสดงใหเห็นวาผูบริโภคคนน้ันตัดสินใจซื้อสินคาอยางมีเหตุมีผลทางเศรษฐกิจ 

ดังน้ัน  สมการอุปสงคที่ประมาณข้ึนไดจากตัวอยางจึงอาจมีคาความคลาดเคลื่อนมากใน

การประมาณอุปสงคของผูบริโภคที่มีตอสินคาของหนวยธุรกิจและปฏิกิริยาของผูบริโภคตอการ

เปลี่ยนแปลงราคาอยางไรก็ตาม  แมจะมีจุดออนบางประการ แตการประมาณอุปสงคโดยวิธีสราง

ตลาดจําลองน้ันกยั็งใหขอมลูที่เปนประโยชนแกหนวยธุรกิจที่จะไดรูวาผูบริโภคไดมีความรูเกี่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงของราคาหรือไมและถาผูบริโภคไดรับรูแลว ผูบริโภคไดมีปฏิกิริยาโตตอบอยางไร 

การกะประมาณสมัประสิทธิ์ดวยวิธีการตลาดโดยตรงและการเขาทดสอบตลาด 

 วิธีการตลาดโดยตรงเปนวิธีการติดตอของผูซือ้และผูขายดวยการสั่งซื้อสินคาโดยอาจสั่งทาง

ไปรษณียหรือทางโทรศัพท หลังจากที่ผูซื้อไดรับขอมูลการโฆษณา และวิธีการขายสินคาโดยการ
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สงเสริมการขายตาง ๆ สวนวิธีการเขาทดสอบตลาดโดยตรง หนวยธุรกิจจะเลือกพื้นที่ในการทดสอบ

แลวกําหนดรูปแบบเพื่อทดสอบการยอมรับสินคาของธุรกิจตน เปนตนวา มีการนําสินคาตัวอยางมา

แจกฟรีแกนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยทดลองใชหรือ ลดราคาสินคา จากน้ันเปรียบเทียบอุปสงค

กอนและหลังการเปลีย่นแปลงราคา หรือเปลี่ยนแปลงปจจยัอื่นๆทีม่ีผลตอการซื้อ เชนเพิ่มการโฆษณา

มากข้ึน 

 วิธีการกะประมาณสัมประสทิธ์ิทั้งสองวิธีขางตน อาจมีขอจํากัดกลาวคือ วิธีตลาดโดยตรงเปน

วิธีที่นํามาใชเฉพาะกับผูซื้อเปนพิเศษ ซึ่งอาจไมสามารถนําไปใชกับผูซื้อทั่วๆไป สวนการเขาทดสอบ

ตลาดโดยตรง อาจไดผลแคชวงสั้นๆ เชนเพื่อลดราคาสินคาแตหลังจากน้ัน ผูซื้ออาจจะหันกลับไปซื้อ

สินคาเดิมที่ตนเคยใช หรือ ผูทดลองใชสินคาที่หนวยธุรกิจแจกใหอาจคลางแคลงใจวาสินคาที่ตน

ทดลองใชมีคุณภาพดี เน่ืองจากเปนชวงที่หนวยธุรกิจทดสอบตลาด หลังจากน้ันหนวยธุรกิจอาจปรับ

ลดปริมาณและคุณภาพสินคาลงก็เปนได 

 ที่กลาวมาทั้งหมดขางตนเปนวิธีการประมาณคาสัมประสิทธ์ิ  ซึ่งในบางครั้งหนวยธุรกิจ

อาจจะไมสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล หรือบางวิธีการที่ตองใชงบประมาณคาใชจายที่สูงเกินไป

หนวยธุรกิจก็อาจจะใชวิธีการประมาณคาสัมประสิทธ์ิทางออม  โดยใชขอมูลทุติยภูมิ  ซึ่งอาจเปนชุด

ขอมูลที่ธุรกิจจัดเกบ็อยูแลวหรือใชขอมูลเศรษฐกิจมหภาคที่ทําและเผยแพรโดยหนวยงานของรัฐบาลก็

ได  หัวขอตอไปจะกลาวถึงรายละเอียดของวิธีการประมาณคาสัมประสทิธ์ิทางออม  ดวยการวิเคราะห

สมการถดถอย 

 

4.2 การประมาณคาสัมประสิทธิ์ทางออม : การวิเคราะหสมการถดถอย 

การวิเคราะหสมการถดถอย (Regression Analysis)  เปนเทคนิคทางสถิติที่ใชในการคนหา

วาตัวแปรตัวหน่ึงข้ึนอยูกับตัวแปรตัวหน่ึงหรือหลายตัวโดยในแตละชุดของขอมูลประกอบดวยคาของ

ตัวแปรตาม (Y) รวมกับตัวแปรนํา (X) ถามีตัวแปรแค 2 ตัว จะเรียกวาการวิเคราะหสมการถดถอย

อยางงาย (Simple Regression) แตถามีตัวแปรนํา หลายตัว (เชน  X1 + X2 ....) ก็เรียกวาการวิเคราะห

สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) ซึ่งวิธีการน้ีมักใชกับกรณีที่หนวยธุรกิจมีขอมูล

มากเพียงพอ ที่จะสามารถนํามาหาคาความสัมพันธระหวางขอมูลตาง ๆ เหลาน้ันได โดยมีข้ันตอน

ของการดําเนินงาน 3 ข้ันตอนไดแก การรวบรวมและปรบัปรุงขอมูล การประมาณคาสมการเพื่อแสดง

ความสัมพันธของขอมูลน้ัน ตองเลือกวิธีการประมาณคาใหเหมาะสมกับสมการ เปนตนวา ถาเปน

สมการเชิงเสนตรง ก็เลือกประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีกําลังสองนอยที่สุด หลังจากน้ัน ข้ันตอน

สุดทายจะตองทดสอบและประเมินผลวาสมการดังกลาวน้ันสามารถใชประมาณอุปสงคไดดีเพียงใด 

คํานวณหาคาทางสถิติที่สําคัญ ดังจะยกตัวอยางการประมาณสมการอุปสงคตอราคาในหัวขอตอไป 

 ตัวอยางการประมาณสมการอุปสงคตอราคา 

ใหคํานวณหาสมการแสดงความสัมพันธของยอดขายสินคาและการโฆษณาสงเสริมการขาย

สินคาและการโฆษณาสงเสริมการขายสินคาจากตารางขอมลูตอไปน้ี  
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ปท่ี งบโฆษณา ยอดขาย 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

10 

9 

11 

12 

11 

12 

13 

13 

14 

15 

44 

40 

42 

46 

48 

52 

54 

58 

56 

60 
 

จากขอมลูขางตนใหนําตัวเลขงบโฆษณาและยอดขายสนิคาในแตละป มาคํานวณหาคา   

ตาง ๆ ที่จะนําไปใชในสูตรการกะประมาณอปุสงค ดังตารางที่  4.3  
 

ตารางท่ี  4.3  ขอมูลงบโฆษณาและยอดขายสินคา และคาอื่นๆ   ที่คํานวณข้ึน  

 

ปท่ี 

งบโฆษณา

(x) 

(ลานบาท) 

ยอดขาย

(y) 

(ลานบาท) 

XY X2 Y2 หมายเหตุ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

10 

9 

11 

12 

11 

12 

13 

13 

14 

15 

44 

40 

42 

46 

48 

52 

54 

58 

56 

60 

440 

360 

462 

552 

528 

624 

702 

754 

784 

225 

100 

81 

121 

144 

121 

144 

169 

169 

196 

225 

1,936 

1,600 

1,764 

2,116 

2,304 

2,704 

2,916 

3,364 

3,136 

3,600 

10n  
 

12
10

120





n
xx  

 

50
10

150





n
xY  

ผล 

รวม 
120 500 6,106 1,470 25,440  
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นําขอมูลขางตนมาประมาณสมการเพื่อแสดงความสัมพันธของขอมูล โดยการลงจุดขอมูล 

แลวเลือกรูปแบบของสมการที่จะประมาณข้ึน ซึ่งจากตัวอยางมีขอมูลของตัวแปรเพียง 2  ตัว  ตัวแปร

นําคือ  งบโฆษณา (X) และตัวแปรตามคือ ยอดขาย (Y)  เมื่อนําขอมูลของตัวแปรทั้งสองในแตละปมา

ลงจุดในแผนภาพการกระจายของขอมูล ก็จะไดดังรูปที่ 4.3 

 
      

 

 

 

                                
            x 

           
  

          0       10       11     12       13       14  

 

รูปท่ี 4.3  ลักษณะการกระจายของขอมลู 

 

จากรปูที่  4.3  พอที่จะมองเห็นความสมัพันธของขอมลู x และ y  ในเชิงเสนตรง จึงเลือก

รูปแบบของสมการเชิงเสนตรง  คือ   

  Y = a  +  bx 

ในการประมาณคาพารามิเตอร  โดยใชวิธีกําลังสองนอยทีส่ดุ  จะทําไดโดยใชสูตร  

  b = 22 )( xxn
yxxyn


   

หรือ 

 b = 
xxx
yxxy




2
 

เมื่อแทนคาสูตรขางตนจะได  

  b = 2)120()1470(10
)500)(120()6106(10


  

   = 3.53 

และ ประมาณคาพารามเิตอร   ไดจากสูตร  

  a = xby   

เมื่อแทนคาสูตรขางตนจะได  

  a = 50 – 3.53 (12) 

   = 7.64 

x 

x 
x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

40 

45 

50 

55 

60 

Y 
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ดังน้ันสมการถดถอยเพือ่ประมาณคาตัวแปร Y เมื่อรูคาตัวแปร X คือ  

  Y = 7.64  +  3.53x  …………………..(4.9) 

โดย  Y  แทนยอดขาย (Q) และ X แทนงบโฆษณา (A) ดังน้ันสมการอุปสงคที่ประมาณข้ึน  คือ  

  Q = 7.64 + 3.53A  …………………..(4.10) 

คาสัมประสิทธ์ิหนา A หมายความวา เมื่อใชงบประมาณในการโฆษณาเพิ่มข้ึน จะมีผลให

ยอดขายเพิ่มข้ึนดวย 

 

 การทดสอบและประเมินผลสมการท่ีประมาณขึ้น  

ในการที่จะนําผลสมการที่ประมาณไดมาใชประโยชนในทางธุรกจิ  หนวยธุรกิจตองมั่นใจวา 

ขอมูลที่ประมาณไดมีความถูกตอง มากเพียงพอตอการนําไปใชประโยชน โดยตองมีการอานคาสถิติ

ตาง ๆ  ประกอบดวย  คาที่สําคัญไดแก  คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณ (Se) คา

สัมประสิทธ์ิกําหนด (R2) และคาสัมประสิทธ์ิสัมพันธ (r) ซึ่งสามารถคํานวณได ดังขอมูลในตาราง           

ที่ 4.4  

 

ตารางท่ี  4.4  ยอดขายจริง ยอดขายที่ประมาณข้ึน และ คาตาง ๆ   

 

งบโฆษณา 

(x) 

ยอดขายจริง 

(y) 

ยอดขายท่ี

ประมาณขึ้น 

( ŷ ) 

y- ŷ  (y- ŷ )2 

10 

9 

11 

12 

11 

12 

13 

13 

14 

15 

44 

40 

42 

46 

48 

52 

54 

58 

56 

60 

43 

39 

46 

50 

46 

50 

54 

54 

57 

61 

1 

1 

-4 

-4 

2 

2 

0 

4 

-1 

-1 

1 

1 

-16 

-16 

4 

4 

0 

16 

-1 

-1 

    =-8 
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 คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน คํานวณจากสูตร  

 

Se  = 
1

)ˆ( 2



kn
yy    …………………..(4.11)  

 

โดย k คือ จํานวนตัวแปรนํา ซึ่งในที่น้ีมีคาเทากับ 1 ดังน้ัน 

 

Se  = 1
1110

8



  

 

ถาคา  Se = 0 แสดงวา สมการ Ŷ =  7.64 + 3.53 X  ที่ประมาณข้ึนน้ันเปนสมการที่

เหมาะสมกับขอมลูอยางสมบูรณ  แตถา  Se มีคาไมเทากับศูนย  แสดงวาขอมูลที่ลงจุดตามรูป 4.4  มี

บางจุดอยูเหนือเสน Y และมีบางจุดอยูตํ่ากวาเสน Y และเน่ืองจากคา Se ที่คํานวณข้ึนไดมีคามากกวา

ศูนย สมการ Ŷ  = 7.64 + 3.53x จึงเหมาะสมกับขอมูลอยางไมสมบูรณ  แสดงวายังมีขอมูลที่อยู

กระจัดกระจายรอบเสนถดถอย 

อาศัยความรูในวิชาสถิติ  เรากลาวไดวา ณ ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 คา Y จะแตกตาง

จากคา Ŷ  ไดในขอบเขตเทากับ 

 Ŷ  ± 1.96 

หรือ Ŷ  ± 1.96 

 

น่ันคือ   คา Y ที่ไดจากการสงัเกต (Observed Y) มีโอกาสหรือความนาจะเปนรอยละ 95 ที่

จะแตกตางจากคา Y ที่ไดจากการประมาณการภายขอบเขต ± 1.96  ลานบาท 

 

คาสมัประสิทธ์ิกําหนด (R2) สามารถคํานวณไดจากสูตร  

 

 
]/)[(

)ˆ(
1 22

2

nYY
YY

r



   

 

เมื่อแทนคาทีเ่กี่ยวของลงในสูตร จะได  

 

 r2 

10
2500025440

81



  

   = 0.98 
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คา  R2 = 0.98 แสดงวาประมาณรอยละ 98  ของการเปลี่ยนแปลงของ Y ไดรับอิทธิพล

จากการเปลี่ยนแปลง X โดยปจจัยอืน่ ๆ มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง Y เพียงรอยละ 2 เทาน้ัน  

 

คาสัมประสิทธ์ิ สัมพันธ ( r ) สามารถคํานวณไดจากสูตร  

 

 r = 
))(( 22 YYYXXX

YXXY


  

 

เมื่อแทนทาที่เกี่ยวของลงในสูตร จะได 

 r = 
)500(5025440))(120(121470(

)500(126106


  

 

   = 
)440)(30(

106
 = 0.008 

  

คา r มีคาเปนบวก  เปนความสมัพันธในทิศทางเดียวกัน  

  เมื่อพจิารณาคา Se , R
2 และ r แลว สมการที่ประมาณข้ึนคือ  

 

   Ŷ  = 7.64 + 3.53X 

 

หรือสมการอปุสงคที่ประมาณข้ึน  คือ  

 

 Q̂  = 7.64 + 3.53A 

เปนสมการอุปสงคทีส่ามารถนํามาใชประมาณอุปสงคตอราคาที่ผูบริโภคมีตอ

สมุนไพรของบริษัทได 

 

4.3 การประมาณสมการอุปสงคท่ีมีตัวแปรอิสระหลายตัวแปร 

สมการอุปสงคทีก่ะประมาณข้ึนขางตนน้ัน  มีตัวแปรนําหรือตัวแปรอิสระเพียงตัวแปรเดียว

โดยสมมติวาปจจัยอื่น ๆ คงที่ในกรณีที่มีตัวแปรอิสระหลายตัวแปร เชน ราคาสินคาชนิดอื่นที่

เกี่ยวของรายจายในการโฆษณา  เปนตน  จําเปนตองสรางสมการอุปสงคและวิเคราะหเสนถดถอยเชิง

พหุ (Multiple – Regression Analysis) เพื่อประมาณคาพารามิเตอรของตัวแปร  ตาง ๆ  ซึ่งตอง

อาศัยคอมพิวเตอร เขามาชวยโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่ งในปจจุบันนิยมใชโปรแกรม 

Econometric View (Eview) ซึ่งจะยกสมการอุปสงคที่ประมาณข้ึนโดยอาศัยการวิเคราะหเสน

ถดถอยเชิงพหุมาอธิบายเปนตัวอยางใหเขาใจพอสังเขป ดังน้ี 
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ตัวอยาง สมมติใหบริษัทผลิตเครื่องสําอาง ภายใตเครื่องหมายการคา งามพรอม ได

ประมาณ สมการอุปสงคที่ผูบริโภคมีตอสินคาของบริษัท โดยการวิเคราะหเสนถดถอยเชิงพหุจาก

สมการเชิงเสนตรง คือ  

4433221 XbXbXbbXaY    …………………………….  (4.12) 

 

ซึ่งเมื่อนําขอมูลที่สังเกตและเก็บรวบรวมไดวิเคราะหเสนถดถอยเชิงพหุแลว  ทําใหได

สมการอุปสงคที่ประมาณข้ึน ดังน้ี  

XQ̂  = 15000 – 2.80Px + 0.3PY + 0.35PZ +1.2  I…….  (4.13) 

  (5234)   (1.29)     (175)  (0.12)   (0.13) 

Se = 786  

r2 = 0.68 

โดย XQ̂  = ปริมาณซื้อเครื่องสําอาง  งามพรอม ตอเดือน ที่ประมาณข้ึน 

 Px = ราคาขายเครื่องสําอาง งามพรอมตอชุด 

 PY = ราคาขายเครื่องสําอาง ของบริษัทคูแขงขันเครื่องหมาย 

การคา“งามพรอม” 

 PZ = ราคาขายเครื่องสําอางของบริษัทคูแขงขันเครื่องหมาย 

การคา“งามพรอม” 

  I = รายไดเฉลี่ยตอคน  

  Se = คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณ 

  r2 = คาสัมประสิทธ์ิกําหนด 

 

สวนตัวเลขในวงเล็บ  แสดงคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของพารามิเตอรหรือ

สัมประสิทธ์ิของตัวแปร (Standard Error of the Coefficient)  

 

สมการ (4.13) แสดงคาพารามิเตอรของตัวแปรตาง ๆ  และเครื่องหมายแสดง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Qx) กับตัวแปรอิสระ (Px, PY, PZ, I) จะสังเกตเห็นวาความ สัมพันธ

ระหวางตัวแปรตาม (ปริมาณซื้อเครื่องสําอาง งามพรอม) กับตัวแปรอิสระคือ Px, PY และ I มี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน (เครื่องหมายบวก) ยกเวนตัวแปร Px (ราคาเครื่องสําอาง งามพรอม) 

ที่ความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงกันขาม (เครื่องหมายลบ) 

สมการขางตนมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณเทากับ 786 แสดงวา

สมการที่ประมาณข้ึนมีความคลาดเคลื่อนคอนขางมาก แตมีคาสัมประสิทธ์ิกําหนดเทากับ 0.68  

แสดงวาประมาณรอยละ 68 ของการเปลี่ยนแปลงของ Qx ไดรับอิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงของตัว
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แปรอิ ส ระ  ต า ง  ๆ ในสมการ โดยปจจัยอื่ น  ๆ มี อิท ธิพลตอการ เปลี่ ยนแปลงของ  Qx  

ถึงรอยละ 32 

จากสมการ (4.13) ถาบริษัทต้ังราคาขายเครื่องสําอางงามพรอมชุดละ 100  บาท ในราคา

เครื่องสําอางงามแทชุดละ 90 บาท และเครื่องสําอาง งามเลิศชุดละ 110 บาท และประชากรมีรายได

เฉลี่ยตอคนเทากับ 40,000  บาท  สามารถประมาณไดวาปริมาณเครื่องสําอาง  งามพรอม ที่ผูบริโภค

ซื้อตอเดือน คือ  

 

XQ̂  = 15000 – 2.80(100) + 0.3(90) + 0.35(110) + 1.2(40,000) 

 = 62,785.50  ชุด 

 

ณ ระดับ ความเช่ือมั่นรอยละ 95  ปริมาณซื้อที่สังเกตไดจะแตกตางจากปริมาณซื้อที่

ประมาณข้ึนภายในขอบเขตเทากับ  

 

)(96.1ˆ
eX SQ   

น่ันคือ  อยูภายในขอบเขต  

คาสูง  = 62,785.50 + 1.96 (786)  

  = 64,326.06 ชุด 

และคาตํ่า = 62,785.50 – 1.96 (786) 

  = 61,244.94 ชุด 

  

สําหรับการวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเรจ็รูป Eview ดังกลาวไปแลวน้ัน นิยม

ใชวิเคราะหขอมลูชุดอนุกรมเวลา (Time Series) ซึ่งจะนํามายกเปนตัวอยาง ตอไปน้ี  

 

ตัวอยาง  การประมาณคาสัมประสิทธิ์ทางออม : การวิเคราะหสมการถดถอย  

การประมาณคาสัมประสิทธ์ิตัวแปรที่กําหนดปริมาณซื้ออาหารอีสานของรานนันทอสาน 09 

ต้ังแตเริ่มเปดรานในป พ.ศ. 2542 ถึงป พ.ศ. 2552 ดังรายละเอียดขอมูลตารางที่ 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5 ขอมลูรายไดจากการขายอาหารอสิานและขอมูลประกอบการประมาณคาอปุสงค 

 

obs Y p I PC 

2522 10.00 100.00 14.00 100.00 

2523 12.00 100.00 16.00 95.00 

2524 13.00 90.00 8.00 110.00 
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obs Y p I PC 

2525 14.00 95.00 7.00 90.00 

2526 9.00 110.00 11.00 100.00 

2527 8.00 125.00 5.00 100.00 

2528 4.00 125.00 12.00 125.00 

2529 3.00 150.00 10.00 150.00 

2530 15.00 80.00 18.00 100.00 

2531 12.00 80.00 12.00 90.00 

2532 13.00 90.00 6.00 80.00 

2534 14.00 100.00 5.00 75.00 

2535 12.00 100.00 12.00 100.00 

2536 10.00 110.00 10.00 125.00 

2537 10.00 125.00 14.00 130.00 

2538 12.00 110.00 15.00 80.00 

2539 11.00 150.00 16.00 90.00 

2540 12.00 100.00 12.00 95.00 

2541 10.00 150.00 12.00 100.00 

2542 8.00 150.00 10.00 90.00 

2543 9.00 150.00 13.00 95.00 

2544 10.00 125.00 15.00 100.00 

2545 11.00 152.00 16.00 95.00 

2546 12.00 100.00 17.00 100.00 

2547 13.00 75.00 10.00 100.00 

2548 10.00 100.00 12.00 110.00 

2549 9.00 110.00 6.00 125.00 

2550 8.00 125.00 10.00 90.00 

2551 8.00 150.00 8.00 80.00 

2552 5.00 150.00 10.00 95.00 

กําหนดให  Y  คือ รายไดจากการขายอาหารอิสาน (ลานบาท : ป) 

   P   คือ   ราคาเฉลี่ยของอาหารในราน (บาท : จาน) 

   I   คือ   รายไดของผูซื้อ (หมื่นบาท : ป) 

   PC   คือ   ราคาเครื่องด่ืมที่ขายคูกบัอาหาร (บาท : รายการ) 



 74

ผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิตัวแปรที่กําหนดอุปสงคซึ่งคํานวณไดโดยใชเทคนิคสมการ

ถดถอยปรากฏดังตารางที่ 4.4 

 

ตารางท่ี 4.6 ผลการประมาณคาสมัประสทิธิตัวแปร  

 

Dependent Variable :Y 

Method Least Squares 

Sample : 1977 2006 

Included observations : 30 

Variable Coefficient Std.Error t-Statistic Prob. 

C 

P 

I 

PC 

25.30971 

-0.079942 

0.126456 

-0.072882 

2.395802 

0.012697 

0.083500 

0.018368 

10.56419 

60295996 

1.514446 

3.967890 

0.0000 

0.000 

0.1420 

0.0005 

R-squared                         

Adjusted R-squared 

S.E. of regression 

Sum squared resid 

Log likelihood 

Durbin-Watson star 

0.712268 

0.679068 

1.620755 

68.29802 

-54.90841 

1.670691 

Mean dependent 

var 

S.D. dependent var 

Akaike info criterion 

Schwarz criterion 

F-statistic 

Prov(F-statistic) 

10.23333 

2.860954 

3.927227 

4.114053 

21.45394 

0.000000 

 

จากตารางที่ 4.2 อภิปรายผลโดยเขียนในรูปสมการดังน้ี 

 Y   =   β0 + β1P  + β2I + β3PC      . . . (4.16) 
 Y   =   25.31- 0.08P  + 0.13I – 0.07Pc          . . . (4.17) 

 R2  =  0.68 

 

 สมการขางตนแสดงผลราคาที่มีอิทธิพลตอปริมาณซื้ออาหารอิสานที่ถูกตองตามกฎอุปสงค

เน่ืองจากเครื่องหมาย หนา P มีคาติดลบ หมายความวา เมื่อราคาเปลี่ยนแปลงไป 1 หนวยอุปสงคตอ

อาหารอิสานเปลี่ยนแปลงไปในทางตรงขาม 0.08 หนวยโดยมีคานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 (Prob 

0.0000)  สําหรับรายไดของผูซื้อไมมีอิทธิพลตออุปสงคเน่ืองจากคา Prob  มากกวา 0.5 (Prob = 

0.1420) สวนราคาสินคาที่เกี่ยวของคือเครื่องด่ืมแสดงคาใหเห็นวามีความเกี่ยวของกับอาหารอิสานใน

ลักษณะที่ใชประกอบกันเน่ืองจากเครื่องหมายหนา PC มีคาติดลบ หมายความวา เมื่อราคาเครื่องด่ืม
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เปลี่ยนแปลงไป 1หนวย อุปสงคตออาหารอิสานเปลี่ยนแปลงไปในทางตรงกันขามเทากับ 0.07 หนวย 

อยางมีคานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 (Prob เทากับ 0.0005) ดังน้ันอาจเขียนสมการอุปสงคตออาหารอิ

สานไดดังน้ี 

 

  Y  =  25.31 – 0.08P – 0.07 PC     . . . (4.18) 

 

 จากสมการที่วิเคราะหได ผูประกอบการสามารถนําไปใชประโยชนเพื่อวางแผนการบริหาร

จัดการธุรกิจใหเสนอุปสงคเลื่อนเพิ่มสูงข้ึน นอกจากน้ียังสามารถนําไปพยากรณปริมาณอุปสงคตอ

อาหารอีสานเมื่อราคาเปลี่ยนแปลง หรือราคาเครื่องด่ืมเปลี่ยนแปลง  อยางไรก็ตามคาสัมประสิทธ์ิ

คงที่มีคาสูงถึง 25.31 แสดงวาอิทธิพลของตัวแปรอื่นๆ ที่ไมไดนํามารวมไวในสมการมีคาสูง จึงควร

เก็บรวบรวมขอมูลตัวแปรที่มผีลตออุปสงคใหมากทีสุ่ดเทาที่จะเปนไปได ขอมูลเหลาน้ันเปนตนวา การ

โฆษณา รสนิยมของผูบริโภค จํานวนประชากร หรือราคาสินคาที่รับประทานแทนอาหารอีสานของ

ไทยได (เชน อาหารฟาสฟูดตาง ๆ) ซึ่งถาสามารถนํามาวิเคราะหไดก็จะไดผลการวิเคราะหที่ถูกตอง

แมนยํามากข้ึน 

 

4.4 สรุป 

 ในการคําความรูเรื่องของอุปสงคมาใชในการตัดสินใจผลิตสินคาและบริการขององคกรธุรกิจ

น้ัน หนวยธุรกิจตองวิเคราะหฟงกชันอุปสงค เพื่อหาคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรที่กําหนดอุปสงค              

ซึ่งสามารถกะประมาณไดดวยวิธีการประมาณคาโดยตรง ไดแก การสัมภาษณ การใชแบบสอบถาม 

การสรางสถานการณตลาดจําลอง และการเขาทดสอบตลาดโดยตรง สวนวิธีการประมาณคาโดยออม 

ทําไดโดยการวิเคราะหสมการถดถอย ซึง่ในปจจุบันอาจใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปชวยในการ

วิเคราะห คาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรจะเปนประโยชนตอองคกรธุรกิจ เพราะจะทําใหทราบวาตัวแปร

ใดมีอิทธิพลตออุปสงคของสินคาและบริการของธุรกิจตน ซึ่งผูประกอบการจะไดนําไปใชวางแผนการ

บริหารจัดการธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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แบบฝกหัดทบทวน 

 

1. บริษัทผลิตไอศกรีม New – ice สรุปผลเกี่ยวกับไอศกรีมแทงออกใหมที่มีผูตอบแบบสอบถาม  

    100 คน ดังตารางตอไปน้ี 

ราคา 

(บาท : แทง) 

จํานวนผูตอบแตละทางเลือก 
ปริมาณที่คาดหวัง 

E(Q) ไมซ้ือ 
ไม 

นาซ้ือ 

ไม

แนใจ 
นาซ้ือ คงซ้ือ ซ้ือ 

9 

8 

7 

6 

5 

60 

40 

20 

10 

0 

20 

15 

12 

15 

5 

10 

20 

25.5 

20 

10 

8 

15 

25 

20 

30 

2 

7 

12.5 

25 

35 

0 

3 

5 

10 

20 

 

ความนาจะเปน 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0  

 

 1.1 จงหาปริมาณอุปสงคที่คาดหวังแตละระดับราคา โดยเติมในชอง E(Q) 

 1.2 กําหนดเปนสมการอุปสงค (สมมติวาราคาไอศกรีมแทงละ 10 บาท จะไมมีคนซื้อ) 

       และวาดรูปประกอบดวย 

2. กําหนดตารางปริมาณซื้อภาพวาด Nice – Drawing ของผูบริโภคในตลาดจําลอง ดังตาราง 

ราคา (บาท : ภาพ) ปริมาณซื้อ 

200 

175 

150 

125 

210 

260 

310 

360 

 

 2.1 จงเขียนสมการอุปสงคที่ประมาณได (สมมุติใหราคาภาพวาดภาพละ 300 บาท ไมมีผูซื้อ) 

 2.2 จงหาปริมาณขาย ณ ราคาภาพละ 175 บาท 

 2.3 คํานวณหาคาความยืดหยุนที่ราคา 175 บาท แลวตอบวา ควรลดราคาหรือข้ึนราคา

ภาพวาด 


