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การวิจัยทางการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาการวิจัยทางการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

รองศาสตราจารย์ ดร.ชูศักด ิ เอกเพชร

คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภฏัสุราษฎร์ธานี

การวิจัยทางการศึกษา

กระบวนการเสาะแสวงหาความรูอยางเปนระบบ เพ่ือนําไปใช

พัฒนาการบริหารและการจัดการศึกษา

ความจําเปนของการวิจัยในการพัฒนาการศึกษา

• ใชเปนสารสนเทศในการตัดสินใจ

• ใชผลการวิจัยเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาการบริหาร 

และการจัดการศึกษา

• ใชกระบวนการวิจัยเปนเคร่ืองมือในการกํากับ ติดตาม

การดําเนินงาน
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ปญหาการวิจัยทางการบริหารการศึกษาที่ผานมา

• แยกสวนกับงานประจํา

• ผูวิจัยทําวิจัยตามประเด็นท่ีตนเองสนใจ

• ผลการวิจัยนําไปใชประโยชนไดเต็มท่ี

• ขาดความรวมมือระหวางผูปฏิบัติกับนักวิจัย

ลักษณะของประเด็นวิจัยของผูใชแตละกลุม

 ผูทํางานระดับนโยบาย

เนนการวิจัยเพ่ือกําหนดนโยบาย 
การวิเคราะหนโยบาย                  

การติดตามผลการใชนโยบาย

ผูทํางานระดับผูปฏิบัติ (ผูบริหาร ครู)

เนนการพัฒนานวัตกรรมหรือ
วิธีการจัดการศึกษาใหผูเรียน

บรรลุมาตรฐาน

นักวิชาการ

• เนนการเสาะแสวงหาแนวคิด
ใหม ๆ ในการจัดการศึกษา

• การถายทอดเทคโนโลยี        

สูการปฏิบัติในวงกวางตอไป

การใชประโยชนจากงานวิจัย

• การกําหนดนโยบายการจัดการศึกษา

• การแกปญหาการจัดการศึกษา

• การสนับสนุนการจัดการศึกษา

• การพัฒนาผลผลิตใหมีคุณภาพ
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วิธีวิจัยที่ใชในการบริหารการศึกษา

การวิจัยปฏิบัติการ (Action Research)

 การวิจัยในประเด็นวิจัยที่มุงเนนการแกปญหาที่เกิดขึ้นขององคกร

 การนําปญหาเปนตัวตั้ง แลวคิดหาวิธีการแกปญหาไปทดลอง

ปฏิบัติจริง

 ไดคําตอบเปนแนวทางการแกไขปญหาซ่ึงเปนองคความรูที่ผาน

กระบวนการตรวจสอบดวยวิธีการที่เปนวิทยาศาสตร

 การวิจัยปฏิบัติการในสถานศึกษา

 การวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน

 การวิจัยปฏิบัติการแบบทําทั้งโรงเรียน / แกปญหาการบริหาร

การวิจัยและพัฒนา                                                 

(Research and Development)

 การวิจัยที่มีกระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมหรือ    
ส่ิงประดิษฐใหม (R1)

 นําส่ิงที่คิดคนขึ้นนําสูการพัฒนา (D1) แลวคิดตามผลการใชส่ิงที่
คิดคนขึ้นใหม

 มีการวิจัยซํ้าในส่ิงที่คิดคนขึ้นเพื่อนํามาใชในการปรับปรุงช้ินงาน                    
ใหดีขึ้น (R2)

 นําส่ิงที่พัฒนาขึ้นจากการวิจัยไปใชพัฒนางาน (D2) ตอไป

 เปนการทํางานที่เปนวงจรตอเน่ืองแบบ R1D1, R2D2, …
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การวิจัยประเมินความตองการจําเปน                 

(Needs Assessment Research)

 การวิจัยที่ใหขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับความตองการจําเปน           

ของผูเรียน ครู โรงเรียน ชุมชน

 การวิจัยสภาพปญหาที่ยังไมบรรลุเปาหมายที่ตองการ

 การวิจัยเพื่อวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน

 การวิจัยเพื่อกําหนดทางเลือกหรือแนวทางการสนองตอบ             

ความตองการจําเปน

การวิจัยประเมินผล                                                     

(Evaluation Research)

 การวิจัยที่มุงตอบประเด็นคําถามวิจัยที่เปนคําถามเชิงประเมิน

หรือคําถามเชิงคุณคา

 การวิจัยที่ทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับสัมฤทธิผลของการดําเนินงาน

ของสถานศึกษาหรือการจัดการศึกษาของประเทศ

 การวิจัยที่ผูบริหารควรดําเนินการใหเปนสวนหน่ึงของการ

ดําเนินงานปกติ เปนการดําเนินงานในฐานะที่เปนสวนหน่ึงของ

ระบบประกันคุณภาพหรือตามวงจร PDCA

การวิจัยสถาบัน                                                     

(Institutional Research)

 การวิจัยที่มุงเนนการวิจัยในประเด็นที่ใหขอมูลที่จําเปนตอการ

นําไปใชในการวางแผนเพื่อพัฒนาสถาบัน

 การวิจัยสถาบันของโรงเรียนเปนการวิจัยที่เกี่ยวกับนักเรียน ครู 

และบุคลากรในโรงเรียน หลักสูตร งบประมาณ อาคารสถานที่

 การทําวิจัยสถาบันของโรงเรียน เปนการสรางฐานขอมูลที่ชวย         

ในการวางแผนงาน
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การวิจัยนโยบาย                                                     

(Policy Research)

 การวิจัยท่ีเนนการวิเคราะหตัวนโยบาย

 การวิเคราะหผลการดําเนินงานตามนโยบาย

 การวิจัยเพื่อพัฒนานโยบาย

การวิจัยกับการพัฒนาการศึกษา                   

แตละระดับ

การวิจัยนโยบายในสถานศึกษา
 การวจัิยของครู

 การวิจยักรณีศกึษา

 การวิจยัปฏิบัติการในชันเรียน

 การวจัิยของผู้บริหารสถานศึกษา

 การวิจยัปฏิบัติการ

 การวิจยัประเมินความต้องการจาํเป็น

 การวิจยัประเมินผล

 การวิจยันโยบาย
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การวิจัยของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

 การวิจัยปฏิบัติการ

 การวิจัยประเมินความตองการจําเปน

 การวิจัยประเมินผล

 การวิจัยนโยบาย

การวิจัยของโรงเรียน

เนนท่ีการศึกษาความสําเร็จของการจัดการศึกษา   

แบบองครวมท่ีครอบคลุมท้ังคุณภาพของการบริหาร

จัดการ การพัฒนาบุคลากร ผูเรียน สื่อการเรียนรู          

การมีสวนรวมของชุมชน

การวิจัยของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

เนนการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา           

ของโรงเรียนท่ีอยูในเขตพื้นท่ีการพัฒนาชุมชน                      

ใหเปนสังคมแหงการเรียนรู
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การวิจัยของครู

เนนการสรางนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน        

เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

ครบถวน ท้ังในดานความเปนคนเกง  ดี มีสุข

การวิจัยของนักวิชาการ

เนนการพัฒนาองคความรู และนวัตกรรมใหม ๆ 

สําหรับใหผูใชนําไปขยายผลตอไป

การวิจัยของหน่วยงานระดับนโยบาย

เนนการติดตามผลการดําเนินงานตามนโยบาย                

โดยภาพรวมระดับประเทศ
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การวจิยัทางการบริหารการศึกษา                   

วจิยัอะไร?

องค์ประกอบของการจัดการศึกษา

 โครงสราง

 หลักสูตร

 กิจกรรมเสริม / กิจกรรมเฉพาะกิจ

 ครู อาจารย บุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรที่เก่ียวของ 
ชุมชน

 ผูเรียน (ลักษณะของปจจัยปอน)

 การจัดการ

 ทรัพยากรสนับสนุนการจัดการศึกษา

ประเด็นเพือกําหนดนโยบายหรือพัฒนาระบบ           

การจดัการศึกษา (ต่อ)

 การวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการสอนแบบ ....

 การวิเคราะหประสิทธิภาพการจัดการศึกษา

 การติดตามสภาวะการศึกษาตอของนกัเรียนชัน้ ป.6

 แนวโนมของคุณลักษณะของปจจัยปอนดานผูเรียน

 การประเมินคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนของอาจารย

 การวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานการสงเสริม      
การใชแหลงการเรียนรู

 รูปแบบการจัดบรรยากาศเพ่ือสงเสริมการเรียนรูของนกเรียน
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ประเด็นเพือกําหนดนโยบายหรือพัฒนาระบบ           

การจดัการศึกษา

 การศึกษาสภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอน

 การวิจัยประเมินความตองการจําเปน (Needs Assessment)

 การวิจัยและพัฒนาหลักสูตร (การกําหนดโครงสรางหลักสูตร)

 การติดตามประเมินผลกระบวนการผลิต / ผลลัพธของผูเรียน

 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา

 การศึกษาแนวโนม / ความตองการ ....

 การกําหนดกลยุทธการพัฒนาผูเรียน

 การติดตามผลการใชนโยบาย

ประเด็นเพือกําหนดนโยบายหรือพัฒนาระบบ           

การจดัการศึกษา (ต่อ)

 การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการใหบริการ

 การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาผูเรียน

 การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพของนักเรียน

 การติดตามและประเมินผลหลักสูตร...

 การวิเคราะหภาระงานของครูอาจารย

การตังโจทย์วจิยัอะไร?
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ระดับของโจทย์ปัญหาวิจัย

ระดับท่ี 1 โจทยปญหาวิจัยท่ีเกี่ยวกับการศึกษาสภาพการบริหาร

ระดับท่ี 2 โจทยเกี่ยวกับการวิเคราะหสาเหตุท่ีทําใหเกิดปญหา

ระดับท่ี 3 โจทยเกี่ยวกับวิธีแกปญหา

ลกัษณะของโจทย์ปัญหาวิจัยทีดี

1. สอดคลองกับสภาพปญหาท่ีเกิดขึ้น

2. จําเปน ชัดเจนดี มีคุณคา

3. เปนปจจุบัน

4. อยูในวิสัยจะทําไดสําเร็จ

หลกัการตังโจทย์วิจัย

1. อยาต้ังโจทยวิจัยท่ีเนนแตสภาพปญหา

2. อยาต้ังโจทยวิจัยเพ่ือเนนแตการตรวจสอบวาปญหานัน้         

เปนจริงหรือไม

3. ต้ังโจทยวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการเรียนรูของผูเรียน ไดขอคนพบ

ท่ีทําใหผูเรียนไดรับการพัฒนา

4. ต้ังโจทยวิจัยท่ีนําไปสูการพัฒนาระบบ และกระบวนการ

บริหารจัดการ
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บริบทของปัญหาวิจัย

ปญหาของใคร

ปญหาอะไร

 เกิดกับผูเกี่ยวของกี่คน

 เกิดขึ้นบอยแคไหน (หลักฐาน?)

 มีหลักฐานชัดเจนเพียงใดวาเปนปญหาจริง

 เปนปญหาท่ีจําเปนตองแกไขเรงดวนหรือไม

ผูเกี่ยวของท่ีตองชวยแกไขมีใครบาง

วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา

 รูสาเหตุหรือไม (หาขอมูลหลักฐานแสดง)

 เคยแกไขอยางไร (หาขอมูลแสดง)

 ผลของการแกไขปญหา (หาขอมูลสนับสนุน                 

อาจจัดกลุมเพ่ือสะทอนผล และแสดงหลักฐาน)

กาํหนดวิธีแก้ไขปัญหาและจัดทําแผนพัฒนา

 วิธีการใหมที่จะใชเปนอยางไร (แสดงเหตุผล

ประกอบการเลือกวิธีที่จะทดลองปฏิบัต)ิ

 อาจจัดกลุมผูเก่ียวของเพื่อสะทอนผลเก่ียวกับวิธีใหม

 จัดเตรียมส่ือ เอกสาร วัสดุอุปกรณที่จะใชในการทดลอง

 จัดทําแผนการทดลอง (แผนปฏิบัติการ)

 กําหนดระยะเวลาที่จะทดลอง

 กําหนดแผนการเก็บขอมูล
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การกาํหนดสิงทดลอง (Treatment)

 Treatment คืออะไร

 ลักษณะของ Treatment 

 มีลักษณะใหม หรือตางไปจากเดิมอยางไร

 มีทฤษฎีสนับสนุนอยางไร

 เหมาะสมกับธรรมชาติและบริบทของ

สถานศึกษาอยางไร

Research Design
 Research Method / Strategy

 Sampling Design

 Measurement Design

 Data Analysis Design

Measurement Design

 ประเภทของเคร่ืองมือ

 นิยามของตัวแปร

 การสรางเคร่ืองมือ

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ

 การออกแบบวิธีการเก็บขอมูล
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Sampling Design

 Probability Sampling
 Non-Probability Sampling
 Case Selection

Data Analysis Design
 ประเภทของขอมูล

o ขอมูลเชิงปริมาณ

o ขอมูลเชิงคุณภาพ

 วิธีการวิเคราะหขอมูล

o การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยวิธีการทางสถิติ

o การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะห

เน้ือหา การบรรยาย

ตัวอย่างประเด็นวจัิยและการออกแบบการวจัิย

การออกแบบ
การศึกษา

สภาพ/ปญหา

การวิเคราะห

สาเหตุของ

ปญหา

การพัฒนาวิธีการ

แกปญหา/การคนหา 

นวัตกรรม

การติดตาม

ประเมินผล

การศึกษาเอกสาร   

การสํารวจ   

Action Research 

R&D
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หัวขอวิจัยของทาน        

คืออะไร?


